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1. Общие положения

1.1. Определение основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис в торговле)
Основная образовательная программа, реализуемая в автономной некоммерческой организации высшего профессионального образования Центросоюза Российской Федерации «Российский университет кооперации» по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) представляет собой систему документов, разработанную с учетом требований рынка труда на основе Федерального государственного образовательного стандарта по соответствующему направлению подготовки высшего профессионального образования (ВПО), а также с учетом примерной основной образовательной программы высшего профессионального образования, рекомендованной учебно-методическим объединением (УМО) по образованию в области сервиса и туризма.
Основная образовательная программа высшего профессионального образования регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и технологии реализации образовательного процесса, оценку качества под6готовки выпускника по данному направлению подготовки и профилю и включает в себя: учебный план, рабочие программы дисциплин и другие материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся, а также программы учебной и производственной практик, календарный учебный график и методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующей образовательной технологии. 

1.2. Нормативные документы разработки основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис в торговле)
Нормативную правовую базу разработки основной образовательной программы высшего профессионального образования составляют:

Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 г. № 3266-1 «Об образовании»;

Федеральный закон от 22 августа 1996 г. № 125-ФЗ «О высшем и послевузовском профессиональном образовании»;

Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении) (утверждено постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2008 г.         № 71);

Федеральный государственный образовательный стандарт высшего профессионального образования (ФГОС ВПО) по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле), утвержденный приказом Министерства образования и науки РФ от 18 ноября 2009 г. № 627;
Нормативно-методические документы Министерства образования и науки Российской Федерации;

Примерная основная образовательная программа по направлению подготовки 100100.62 Сервис, рекомендованная УМО по образованию в области сервиса и туризма, утвержденная Государственным образовательным учреждением высшего профессионального образования «Российский государственный университет туризма и сервиса»; 
Устав автономной некоммерческой организации высшего профессионального образования Центросоюза Российской Федерации «Российский университет кооперации».
1.3. Общая характеристика основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис в торговле)
Примерная основная образовательная программа бакалавриата по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис в торговле) разработана в соответствии с рекомендациями Минобрнауки России и требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки 100100.62 Сервис.

Примерная основная образовательная программа бакалавриата по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) является комплексом учебно-методических документов и материалов, определяющих требования к освоению и условиям реализации  автономной некоммерческой организации высшего профессионального образования Центросоюза Российской Федерации «Российский университет кооперации» требований ФГОС ВПО по направлению подготовки 100100.62 Сервис. 

Профиль подготовки Сервис  в торговле характеризует процессы предоставления услуг по обеспечению работоспособности  в торговле с учетом требований потребителя в условиях формирования клиентурных отношений.

Система клиентурных отношений предусматривает комплекс согласованных с потребителем условий, в том числе формирование процесса сервиса  в торговле, гарантийное и послегарантийное обслуживание, текущий ремонт и иные условия в соответствии с требованиями потребителя.

Направленность ООП ВПО на присвоение выпускнику квалификации (степени) «бакалавр» определяется при разработке основной образовательной программы вуза в соответствии с главной целью (миссией) высшего учебного заведения, целями в области воспитания и в области обучения, видами и задачами профессиональной деятельности бакалавров.

Стратегическая цель основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки 100100.62 Сервис - подготовка высококвалифицированных выпускников, востребованных на рынке труда, обладающих необходимыми общекультурными и профессиональными компетенциями, в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки 100100.62 Сервис, обеспечивающих закрепление статуса престижного и конкурентоспособного направления в Российском университете кооперации. 

Цели основной образовательной программы высшего профессионального образования 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) в области воспитания:

- воспитание патриотизма, мобильности, готовности к принятию активной жизненной позиции в условиях современного общества; 

- воспитание организованности, способности к работе с различными социальными группами населения, умения достигать взаимопонимания с другими людьми, коллективом; 

- воспитание ответственности, гражданственности, понимания социального значения и социальных последствий профессиональной деятельности.

Цели основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) в области обучения: 

- подготовка по основам гуманитарных, социальных, экономических, математических и естественнонаучных знаний по направлению подготовки 100100.62 Сервис;

- формирование общекультурных (универсальных), профессиональных компетенций, позволяющих выпускнику успешно работать в избранной сфере деятельности и быть конкурентоспособным на рынке труда; 

- получение высшего профессионально профилированного и углубленного образования, позволяющего выпускнику обладать предметно-специализированными компетенциями, способствующими успешной работе в сфере предоставления услуг.
Нормативный срок освоения основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) по очной форме обучения - 4 года.
Сроки освоения основной образовательной программы высшего профессионального образования по очно-заочной (вечерней) и заочной формам обучения устанавливаются относительно нормативного срока очной формы обучения в соответствии с Приказом Министерства образования Российской Федерации от 13 мая 2002 г. № 1725 «Об утверждении условий освоения основных образовательных программ высшего профессионального образования в сокращенные сроки». 

Общая трудоемкость освоения основной образовательной программы высшего профессионального образования (в зачетных единицах)* и соответствующая квалификация (степень) уровня высшего профессионального образования приводится в таблице 1.

Трудоемкость освоения студентом основной образовательной программы высшего профессионального образования в зачетных единицах за весь период обучения в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по данному направлению составляет 240 зачетных единиц (1 зачетная единица равна 36 академическим часам) и включает все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения студентом основной образовательной программы высшего профессионального образования.

Таблица 1.

Трудоемкость освоения ООП и квалификация (степень) выпускников

	Наименование 
ООП
	Квалификация (степень)
	Нормативный срок освоения ООП (для очной формы обучения), включая последипломный отпуск
	Трудоемкость (в зачетных  единицах)

	
	код в соответствии с принятой классификацией
ООП
	наименование
	
	

	ООП 100100 Сервис
	62
	бакалавр
	4 года
	240 <*>


<*> Трудоемкость основной образовательной программы по очной форме обучения за учебный год равна 60 зачетным единицам.

1.4. Требования к уровню подготовки, необходимому для освоения основной образовательной программы высшего профессионального образования
Для освоения основной образовательной программы высшего профессионального образования подготовки бакалавра абитуриент должен иметь уровень образования не ниже среднего (полного) общего и подтверждающий его документ государственного образца о среднем (полном) общем образовании, или о начальном профессиональном образовании с получением среднего (полного) общего образования, или о среднем профессиональном образовании, или о высшем профессиональном образовании.
Абитуриент должен иметь знание базовых ценностей мировой культуры; владеть государственным языком общения, понимать законы развития природы и общества, иметь способность занимать активную гражданскую позицию и навыки самооценки, обладать знаниями как в области гуманитарных, так и математических дисциплин, желанием продолжить изучение названных дисциплин, а также склонность к работе на персональном компьютере. Абитуриент должен быть психологически устойчив и нацелен в будущей трудовой деятельности на работу в коллективе.

2. Характеристика профессиональной деятельности выпускника основной образовательной программы высшего профессионального образования 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле)
2.1. Область профессиональной деятельности выпускника

Область профессиональной деятельности бакалавра по направлению подготовки 100100.62 Сервис включает процессы сервиса, обеспечивающие предоставление услуг потребителю в системе согласованных условий и клиентурных отношений, в том числе коммерческими и некоммерческими организациями, промышленными предприятиями, кооперативными организациями, представителями малого и среднего бизнеса.

2.2. Объекты профессиональной деятельности выпускника

Объектами профессиональной деятельности бакалавров по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) являются:

- потребители (индивидуальные или корпоративные клиенты), их потребности;

- процессы сервиса;

- методы диагностики, моделирования и разработки материальных и нематериальных объектов сервиса;

- материальные и нематериальные системы процессов сервиса.

2.3. Виды профессиональной деятельности выпускника

Видами профессиональной деятельности бакалавра по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) являются:

- сервисная;

- производственно-технологическая;

- организационно-управленческая;

- научно-исследовательская.

Данные виды профессиональной деятельности определены в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению 100100.62 Сервис совместно с заинтересованными работодателями, научно-педагогическими работниками кафедр университета и обучающимися.

В Российском университете кооперации бакалавр по направлению 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) дополнительно осваивает вид профессиональной деятельности: информационно-аналитическая.

2.4 Задачи профессиональной деятельности выпускника

Бакалавр по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) должен быть подготовлен к выполнению следующих задач по видам профессиональной деятельности:

сервисная деятельность:

· проведение экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса;

· выбор необходимых методов и средств процесса сервиса;

· обобщение необходимого варианта процесса сервиса, разработка регламента;

· предоставление услуги потребителю, в том числе с учетом социальной политики государства.
производственно-технологическая деятельность:

· выбор материалов, специального оборудования и средств с учетом процесса сервиса;

· разработка процесса сервиса, соответствующего запросам потребителя, контроль выполнения регламента;

· внедрение и использование в профессиональной деятельности информационных систем с учетом процесса сервиса;

· мониторинг и контроль качества процесса сервиса и обслуживания;

организационно-управленческая деятельность:

· участие в планировании деятельности предприятия сервиса;

· участие в организации контактной зоны для обслуживания потребителей; 

· участие в организационно-управленческой деятельности предприятия сервиса, формировании клиентурных отношений;

· выбор оптимальных процессов сервиса, соответствующего запросам потребителя;

· оценка производственных и непроизводственных затрат на обеспечение деятельности предприятия сервиса;

научно-исследовательская деятельность:

· разработка элементов оптимизации сервисной деятельности;

· участие в исследованиях потребительского спроса; мониторинг потребностей;

· участие в исследованиях психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и социально-демографических факторов;

· участие в исследовании и реализации методов управления качеством, стандартизации и сертификации изделий и услуг, формирования клиентурных отношений.

В Российском университете кооперации выпускник по направлению 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) дополнительно должен решать следующие профессиональные задачи в соответствии с видами профессиональной деятельности: 

в организационно-управленческой деятельности:

· участие в подготовке и принятии решений по вопросам организации управления и совершенствования деятельности кооперативных предприятий и организаций,

· участие в разработке и реализации комплекса мероприятий по управлению деятельностью кооперативных предприятий и организаций;

в информационно-аналитической деятельности:

· сбор, обработка и анализ информации о современном состоянии и проблемах развития кооперации для решения конкретной задачи кооперативного предприятия (организации).

3. Компетенции выпускника, формируемые в результате освоения основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле)
Результаты освоения основной образовательной программы высшего профессионального образования определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности.

В результате освоения основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) выпускник с квалификацией «бакалавр» должен обладать следующими компетенциями:
общекультурные компетенции (ОК):

· способностью владеть культурой мышления, целостной системой научных знаний об окружающем мире, ориентироваться в ценностях бытия, жизни, культуры (ОК-1);
· использовать базовые положения математики, естественных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач (ОК-2);
· принимать меры по сохранению и защите экосистемы в ходе общественной и профессиональной деятельности (ОК-3);

· владеть основными методами организации безопасной жизнедеятельности людей, их защиты от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК-4);

· способностью к анализу социально значимых процессов и явлений, к ответственному участию в общественно-политической жизни (ОК-5);

· демонстрировать гражданскую позицию, интегрированность в современное общество, нацеленность на его совершенствование на принципах гуманизма и демократии (ОК-6);

· владеть письменной и устной речью на русском языке, способен использовать профессионально ориентированную риторику, владеть методами создания текстов; осуществлять социальное взаимодействие на одном из иностранных языков (ОК-7);
· способностью к социальному взаимодействию на основе принятых моральных и правовых норм, социальных стандартов; демонстрировать уважение к людям, толерантность к другой культуре, готовность к поддержанию партнерских отношений (ОК-8);

· способностью к работе в коллективе, в том числе применяя принципы и методы организации и управления малыми и средними коллективами (ОК-9);

· осуществлять деятельность, связанную с руководством или действия отдельных сотрудников, оказывать помощь подчиненным (ОК-10);

· на научной основе организовать свой труд, оценить с большей степенью самостоятельности результаты своей деятельности, владеть навыками самостоятельной работы (ОК-11);

· понимать сущность и значение информации в развитии современного информационного общества, соблюдать основные требования информационной безопасности (ОК-12);

· владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки работы с компьютером как средством управления информацией; работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК-13);

· участвовать в работе над инновационными проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности (ОК-14);

· стремиться к постоянному личностному развитию и повышению профессионального мастерства; с помощью коллег критически оценивать с свои достоинства и недостатки, делать необходимые выводы (ОК-15);

· самостоятельно применять методы и средства познания, обучения и самоконтроля для приобретения новых знаний и умений, развития социальных и профессиональных компетенций, сохранения своего здоровья, нравственного и физического самосовершенствования (ОК-16);

· обладать культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, систематизации, постановке целей и выбору путей их достижения, уметь логически верно, аргументировано и ясно строить свою речь (ОК-17);

· готовностью к компромиссу с потребителем по возможному варианту и требуемому качеству обслуживания (ОК-18);
· умением владеть средствами самостоятельного методически правильного использования методов физического воспитания и укрепления здоровья; готовностью к достижению должного уровня физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности (ОК-19);
профессиональные компетенции (ПК):

сервисная деятельность:

· способностью к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями (ПК-1);

· выделять и учитывать основные психологические особенности потребителя в процессе сервисной деятельности (ПК-2);

· готовностью к проведению экспертизы и (или) диагностики объектов сервиса (ПК-3);

· готовностью к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса (ПК-4);

· готовностью к разработке и реализации технологии процесса сервиса, формированию клиентурных отношений (ПК-5);

· готовностью к осуществлению сквозного контроля качества процесса сервиса, параметров технологических процессов, используемых материальных ресурсов (ПК-6);

производственно-технологическая деятельность:

· готовностью внедрять и использовать современные информационные технологии в процессе профессиональной деятельности (ПК-7);

· разрабатывать и использовать нормативные документы по качеству, стандартизации и сертификации работ и услуг (ПК-8);

· к обоснованию и разработке технологии процесса сервиса, выбору ресурсов и технических средств для его реализации (ПК-9);

организационно-управленческая деятельность:

· готовностью к организации контактной зоны предприятия сервиса (ПК-10);

· к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-11);

· к организации технологического процесса сервиса  (ПК-12);

научно-исследовательская деятельность:

· готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-13);

· к участию в проведении исследований социально-психологических особенностей потребителя с учетом национально-региональных и демографических факторов (ПК-14);

· к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса (ПК-15).

В Российском университете кооперации выпускник по направлению 100100.62 Сервис (профиль Сервис  в торговле) должен овладеть следующими дополнительными профессиональными компетенциями:

ПКК – 1. Способен критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом хозяйственно-правовых особенностей функционирования кооперативных предприятий и организаций.

ПКК-2. Способен применять кооперативные методы демократического управления и контроля для повышения социально-экономической эффективности деятельности кооперативных организаций и предприятий.

ПКК-3. Способен подбирать и использовать необходимую аналитическую информацию в практической деятельности кооперативных организаций и предприятий с учетом современного состояния развития кооперации.

Соотношение дополнительных профессиональных компетенций и видов профессиональной деятельности представлено в таблице 2.

Таблица 2.

Соотношение дополнительных профессиональных компетенций и 

видов профессиональной деятельности
	№
	Вид профессиональной деятельности
	Профессиональные задачи
	Профессиональные компетенции

	1. 
	Организационно-управленческая деятельность
	Участие в подготовке и принятии решений по вопросам организации управления и совершенствования деятельности кооперативных предприятий и организаций 
	ПКК – 1. Способен критически оценить предлагаемые варианты управленческих решений и разработать и обосновать предложения по их совершенствованию с учетом хозяйственно-правовых особенностей функционирования кооперативных предприятий и организаций 

	
	
	Участие в разработке и реализации комплекса мероприятий по управлению деятельностью кооперативных предприятий и организаций 
	ПКК-2. Способен применять кооперативные методы демократического управления и контроля для повышения социально-экономической эффективности деятельности кооперативных организаций и предприятий

	2. 
	Информационно-аналитическая деятельность
	Сбор, обработка и анализ информации о современном состоянии и проблемах развития кооперации для решения конкретной задачи кооперативного предприятия (организации) 
	ПКК-3. Способен подбирать и использовать необходимую аналитическую информацию в практической деятельности кооперативных организаций и предприятий с учетом современного состояния развития 


4. АННОТИРОВАННЫЙ УЧЕБНЫЙ ПЛАН

Примерный учебный план по направлению подготовки «Сервис» по профилю «Сервис в торговле». 

Таблица 1.

Бюджет времени (в неделях)

	Курс
	Теоретическое обучение
	Экзаменационная сессия
	Учебная практика
	Производственная практика
	Итоговая государственная аттестация
	Каникулы
	Всего

	
	
	
	
	
	Подготовка ВКР
	ИГА
	
	

	I
	36 
	6 
	2
	-
	-
	
	8
	52

	II
	36 
	6 
	2
	-
	-
	
	8
	52

	III
	36 
	6 
	-
	2
	-
	
	8
	52

	IV
	26 
	4 
	-
	4
	4
	4
	10
	52

	Итого
	134 
	22
	4
	6
	4
	4
	34
	208


Таблица 2.

План учебного процесса

	№ п/п
	Наименование  разделов ООП, специальностей/специализаций, модулей, дисциплин
	Форма  промеж. аттестации
	Трудоемкость
	Распределение по курсам и семестрам
	Коды компетенций

	
	
	
	
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	

	
	
	
	В зачетных единицах
	Всего в часах
	1 СЕМ.
	2 СЕМ.
	3 СЕМ.
	4 СЕМ.
	5 СЕМ.
	6 СЕМ.
	7 СЕМ.
	8 СЕМ.
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	Б.1 Гуманитарный, социальный и экономический цикл 
	40
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-1–14

	Б 1.
	Базовая часть
	20
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б 1.Б 1.
	Иностранный язык
	экз., зач.
	10
	360
	+
	+
	+
	+
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 2.
	Философия
	экз., зач.
	4
	144
	
	+
	+
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 3.
	История
	зачО., зач.
	4
	144
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1.Б 4.
	Основы социального государства 
	зач.
	2
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б 1. В
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента 
	20
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б1.В.ОД.
	Обязательные дисциплины
	12
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б1.В.ОД.1
	Социология
	зач.
	2
	72
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б1.В.ОД.2
	Политология
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б1.В.ОД.3
	Русский язык и культура речи
	зач.
	2
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ОД.4
	Психология
	зач.
	2
	72
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б1.В.ОД.5
	Экономика
	зач.
	2
	72
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ОД.6
	Культурология
	зач.
	2
	72
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ
	Дисциплины по выбору студента
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ.1.1
	История развития торговли
	зач.
	3
	108
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ.1.2
	Регионоведение
	зач.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ.2.1
	Правоведение
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ.2.2
	Основы государства и права
	зач.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ.3.1
	Культурно-религиозное наследие России
	зач.
	3
	108
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б1.В.ДВ.3.2
	Конфликтология
	зач.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.2 Математический и научно-инженерный цикл 
	55
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-15–18

	Б 2.
	Базовая часть
	 
	20
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б 2.Б 1.
	Математика
	экз.
	8
	288
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 2.Б 2.
	Информатика
	экз.
	8
	288
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б 2.Б 3.
	Экология
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б 2.В
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента 
	35
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Б2.В.ОД
	Обязательные дисциплины
	19
	
	
	
	
	
	
	
	
	 
	

	Б2.В.ОД.1
	Информационные системы и технологии в сервисе
	экз.

зач.
	7
	252
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ОД.2
	Материаловедение
	экз.
	4
	144
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б2.В.ОД.3
	Инновации в сервисе
	зачО.
	4
	144
	
	+
	
	
	
	
	
	
	


	Б2.В.ОД.4
	Статистика
	экз.
	4
	144
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ
	Дисциплины по выбору студента
	16
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ.1
	Математические методы и модели в сфере услуг
	экз.
	4
	144
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ.1.2
	Основы программирования
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ.2.1
	Информационные сети и базы данных. Оргтехника
	экз.
	4
	144
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ.2.2
	Интернет-технологии ведения бизнеса
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ.3.1
	Основы бухгалтерского учета
	экз.

зач.
	4
	144
	+
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ.3.2
	Методы принятия управленческих решений
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б2.В.ДВ.4.1
	Разработка web-страниц и презентаций
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Б2.В.ДВ.4.2
	Компьютерная графика и моделирование
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.3 Профессиональный цикл
	116
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	ОК-19, ОК-20, ОК-21, ПК-1–50

	Б 3.
	Базовая часть
	51
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.Б.1
	Сервисология
	экз.,.
	4
	144
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б3.Б.2
	Сервисная деятельность
	зачО 
	4
	144
	
	
	
	+
	
	
	
	
	

	Б3.Б.3
	Организация и планирование предприятий сервиса
	зачО.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Б3.Б.4
	Информационные технологии в сервисе
	экз.

зач..
	6
	216
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	

	Б3.Б.5
	Менеджмент в сервисе
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.Б.6
	Маркетинг в сервисе
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.Б.7
	Основы предпринимательской деятельности
	экз.
	3
	108
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б3.Б.8
	Профессиональная этика и этикет
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.Б.9
	Метрология, стандартизация и сертификация
	экз.
зач.
	6
	216
	
	
	
	
	+
	+
	
	
	

	Б3.Б.10
	Безопасность жизнедеятельности
	экз.
	4
	144
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.Б.11
	Психодиагностика 
	зач.О
	4
	144
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б3.Б.12
	Психологический практикум
	экз.
	4
	144
	+
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б 3. В
	Вариативная часть, в т.ч. дисциплины по выбору студента 
	65
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД
	Обязательные дисциплины
	44
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.1
	Иностранный язык как профессиональный
	экз.

зач.
	9
	324
	
	
	
	
	+
	+
	+
	
	

	Б3.В.ОД.2
	Организация и технология торговых процессов
	зач.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.3
	Организация сервиса и обслуживания на железнодорожном транспорте
	зач.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.4
	Товароведение и экспертиза товаров
	зач.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.5
	Управление качеством
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Б3.В.ОД.6
	Организация коммерческой деятельности в сфере услуг
	зач.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.7
	Лидерство в современном обществе
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.8
	Организация сервисных услуг в торговле
	зачО.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ОД.9
	Торговая логистика
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.В.ОД.10
	Страхование и риски в сфере услуг
	зач.
	3
	108
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.В.ОД.11
	Реклама
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	+
	
	
	
	

	Б3.В.ОД.12
	Мерчендайзинг
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.В.ДВ
	Дисциплины по выбору студента
	21
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.1.1
	Правовое обеспечение деятельности предприятий сервиса
	зач.
	2
	72
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ДВ.1.2
	Правовое обеспечение бизнеса в сети Интернет
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.2.1
	Электронная коммерция
	экз.
	3
	108
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ДВ.2.2
	Коммерческие риски
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.3.1
	Организация операционных процессов на предприятиях торговли
	зач. зачО.
	4
	144
	
	
	+
	+
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.3.2
	Экономика рынка сервисных услуг
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.4.1
	Этика и психология делового общения
	зач.
	4
	144
	
	+
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.4.2
	Теоретические основы товароведения
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.5.1
	Методы научных исследований
	зач.
	4
	144
	
	
	
	
	
	
	+
	
	

	Б3.В.ДВ.5.2
	Психология продаж
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.6.1
	Поведение потребителей
	экз.
	4
	144
	
	
	
	
	
	+
	
	
	

	Б3.В.ДВ.6.2
	Человек и его потребности
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.7.1
	Технологии продаж
	зачО.
	4
	144
	
	
	+
	
	
	
	
	
	

	Б3.В.ДВ.7.2
	Анимационная деятельность
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Б.4 Физическая культура
	зач., экз.
	2
	400
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	
	
	ОК-22

	Б.5 Учебная и производственная практики  
	10
	828
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-8, ОК-13, ОК-19, ПК-8, ПК-47, ПК-49



	Б.5.У
	Учебная практика
	 
	4 
	144 
	 
	 
	 
	 +
	 
	 
	 
	 
	

	Б.5.П
	Производственная практика
	 
	6 
	216 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	+ 
	

	Б.6 Итоговая государственная аттестация 
	12
	432
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	ОК-5, ОК-6, ПК 1-50

	Выпускная квалификационная работа
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Государственный экзамен 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	+
	

	Всего:
	240
	8968 
	


5. РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНЫХ ДИСЦИПЛИН

ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК

Цели освоения дисциплины:

приобретение студентами коммуникативной компетенции, уровень которой на отдельных этапах языковой подготовки позволяет использовать английский язык практически как  в профессиональной деятельности, так и для целей самообразования.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: специфические особенности организации и функционирования англоязычного дискурса; особенности языковых средств, используемых в разных типах дискурса для достижения определенных коммуникативных задач.

уметь: применять полученные теоретические знания на практике в процессе межкультурной коммуникации; работать с научной литературой.

Краткое содержание

Настоящее продолженное время, Прилагательное little, few – личные местоимения в объектном падеже. Грамматика: any, some any. Местоимения, конструкция – there is/are, порядковые числители. Простое прошедшее время, наречие much, little. Настоящее совершенное время. Модальные глаголы can, may, must. Употребление present continuous для выражения будущего действия в будущем. Простое будущее время. Абсолютные формы притяжательных местоимений, сравнение прилагательных, просьба и приказания в косвенной речи. Придаточные предложения времени и условия. Производные от «some, any, no/ every. Простое прошедшее время, отрицательное время, отрицательная форма вопроса.  Грамматика: эквиваленты модальных глаголов. Настоящее современное продолженное время. Прошедшее современное время. Согласование времен. Страдательный залог. Модальный глагол should. Инфинитив страдательного залога. Сложное дополнение. Причастие. Сослагательное наклонение. Условные предложения. Герундий.

Философия

Цели освоения дисциплины:

выработка навыков непредвзятой, многомерной оценки философских и научных течений, направлений и школ; формирование способностей выявления экологического, космопланетарного аспекта изучаемых вопросов.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:

знать: условия формирования личности, ее свободы, ответственности за сохранение жизни, природы, культуры.

иметь представление: о своеобразии философии, ее месте в культуре, научных, философских и религиозных картинах мироздания, сущности, назначении и смысле жизни человека. 

Краткое содержание

Философия, ее смысл и предназначение. Философия Древнего Востока. Античная философия. Средневековая философия. Философия эпохи Возрождения. Новоевропейская философия. Немецкая классическая философия. Русская философия. Современная западная философия. Онтологические проблемы в современной философии. Философское учение о развитии. Гносеологические проблемы в современной философии. Человек в информационно-техногенном мире. Глобальные проблемы современности. Культура и ценности. Философия науки и техники.

ИСтория

Цели освоения дисциплины:

формирование у будущих специалистов в области управления понимания особенностей государственного управления в России. Изучение истории также ориентировано на повышение гуманистической составляющей при подготовке специалистов, что объясняется важностью широкого гуманитарного образования для будущих профессиональных управленцев.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:

иметь представление: об особенностях деятельности, проблемах и последствиях функционирования органов государственного управления в России на различных исторических этапах;

знать: основные этапы эволюции государственного, регионального и местного управления в России; развитие органов власти и государственных институтов на различных исторических этапах; основные типы организации управления, присущие российскому государству; эволюцию социальных функций и задач государства в России; факторы, определяющие направление развития государственного управления на различных уровнях;

уметь: выявлять особенности, отличительные черты, проблемы и последствия системы государственного и местного управления, анализировать иерархию управления;

владеть навыками: выявления последствий имеющейся системы государственного управления; построения прогноза развития существующих государственных институтов в России.

Краткое содержание

Предмет, цели и задачи курса. Теоретические проблемы истории государственного управления в России. Становление государственного управления в Древней Руси. Государственное управление в XII-XV вв. Становление российской государственности в XV-XVI вв. Государственное управление в конце XVI-XVII вв. Государственное управление в XVIII в. Правительственный аппарат самодержавия и преобразования в системе государственного управления в первой половине XIX в. «Великие реформы» 1860-1870 гг. Эпоха «контрреформ». Государственное и региональное управление в Российской империи в конце XIX – начале ХХ в. Оформление политической системы советской государственности и партийно-государственное строительство. Система госуправления СССР в 1920-1940 гг. Попытки реформирования госуправления в 1950-1960 гг. Госуправление в СССР в 1970-1980 гг. Предпосылки, условия и тенденции современного развития госуправления в России  

Социология

Цели освоения дисциплины:

способствовать получению глубоких и систематизированных знаний в области современной социологической теории, развитию аналитического мышления, навыков и логической аргументации своих позиций, самостоятельности в анализе социальных явлений, выработке активной гражданской позиции.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представление: о социологическом подходе к личности, факторах ее развития в процессе социализации, об основных закономерностях и формах регулирования социального поведения личности, о природе возникновения социальных общностей и социальных групп;

знать и уметь применять: формы социального взаимодействия и факторы социального развития, типы и структуры социальных организаций, природу соц. отношений и соц. групп, специфику их интересов; природу, типологию и функции соц. процессов.

владеть: основам соц. анализа, методикой проведения соц. исследования.

Краткое содержание

Социология как наука. Общество и его основные социальные институты. Личность и социальные процессы. 

Возникновение социологии. О.Конт – основоположник социологии. Термин социология. Исторические предпосылки возникновения социологии. Объект, предмет социологии. Структура социологического знания. Функции социологии. Место социологии среди других наук и ее роль в обществе.

Возникновение и развитие западноевропейской и американской социологии. Этапы истории зарубежной социологии. Становление социологии – теории социологии О.Конта, Г.Спенсера; классическая зарубежная социология; современная зарубежная социология. История социологии в России. Основные этапы и особенности становления и развития социологии в России.

Понятие общества и его основные характеристики – статичная и динамичная. Типология обществ. Развитие общества. Социальный прогресс и перспективы современного общества.

Основные социальные институты. Религия как социальный институт. Семья как социальный институт. Социология СМИ и образование как социальные институты.

Социальные группы, социальные общности и организации. Понятие социальной структуры. Основные  категории социальной структуры-– классы, слои, общности, группы. Классификация социальных групп. Малые группы. Формы и классификация малых групп. Этнические общности. Понятие. Исторические формы. Социальные агрегаты.

Социальная стратификация и социальная мобильность. Теория социальной стратификации П.Сорокина. Понятие  и исторические типы социальной стратификации. Измерение стратификации. Стратификация современного западного общества. Стратификация советского и современного российского общества. Теория социальной мобильности П.Сорокина. Понятие и виды социальной мобильности

ПОЛИТОЛОГИЯ

Цели освоения дисциплины:

ознакомление студентов с основными проблемами и понятиями политологии.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: цели и основные задачи дисциплины;

иметь представление: о содержании дисциплины и ее роли в развитии политического образования, формировании политической культуры в подготовке будущего специалиста;

уметь применять: полученные знания в политической жизни общества;

владеть, иметь опыт: ведения политических дискуссий и переговоров, развития навыков самовыражения и аргументации. 

Краткое содержание

Политология как наука и учебная дисциплина. Политика кА общественное явление. История политических учений. Политические теории Нового времени. Основные направления современной политической мысли. Теория власти и властных отношений. Личность и политика. Социальные группы как субъекты и объекты политики. Политическая культура и политическое сознание. Политическая система общества. Государство как политический институт. Политические партии и партийные системы. Политический режим. Политический процесс. Политическое лидерство и политические элиты. Мировая политика и международные отношения. 

РУсский язык и культура речи

Цели освоения дисциплины:

формирование и развитие коммуникативной компетенции специалиста  по менеджменту – участника профессионального общения на русском языке в сфере управления.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


- иметь представление: о языке и его основных функциях и тенденциях развития; о функциональных разновидностях современного литературного языка и их особенностях.

- знать и соблюдать языковые нормы; знать правила составления официальных документов и особенности словесного оформления публичного выступления, основные приемы организации эффективной речевой коммуникации в деловой среде.

- уметь: работать с нормативными словарями и справочниками;

- владеть терминологией дисциплины.

Краткое содержание

Основные понятия курса: язык, современный язык, литературный язык. Культура речи и стилистика. Лексическая стилистика. Функциональные стили современного русского языка. Правильность письменной речи.

Психология 

Цели освоения дисциплины:

сформировать психолого-педагогическую составляющую профессионального мышления будущего специалиста в области управления персоналом и производством. 

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: природу психики человека, закономерности ее развития, механизмы психической регуляции поведения и деятельности, особенности групповой психологии;

владеть: психологическим знаниями, моделями поведения, общения, управления

уметь: давать психологическую характеристику личности и коллектива, применять методы и технику психологических исследований, анализировать психологические процессы, протекающие в больших и малых группах, применять психологические знания при решении социально-психологических проблем в профессиональной деятельности.

Краткое содержание

Введение в предмет психологии. Познавательные процессы: ощущения, восприятие, внимание, память, воображение, мышление, речь. Интеллект. Психология личности. Темперамент. Личностный и индивидуальный стиль деятельности. Характер личности, акцентуации характера и неврозы. Мотивационная и эмоциональная активация. Психологи общения. Межличностные отношения в группе. Лидер и стили руководства. Психологическое обеспечение трудовой деятельности 

Экономика

Цели освоения дисциплины:

Формирование способностей оценивать влияние макроэкономической среды на деятельность предприятий, понимания роли и функций государственного регулирования в национальной экономике.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина Б1.В.ОД.5 экономика относится к Б1 базовая часть, Б1.В вариативная часть, Б1.В.ОД обязательные дисциплины. Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: ОК-1, ОК-2, ОК-3, ОК-4, ОК-5, ОК-6, ОК-13, ОК-15, ОК-16, ОК-17, ОК-19, ПК-29, ПК-30. Наименования последующих учебных дисциплин: мировая экономика, корпоративная социальная ответственность, антикризисное управление, корпоративный менеджмент, управление человеческими ресурсами.

Краткое содержание

Предмет и метод макроэкономического анализа. Основные макроэкономические показатели. Макроэкономическое равновесие. Потребление, сбережения, инвестиции. Экономический рост: сущность, цели и типы. Графическое отображение экономического роста. Интенсивный и экстенсивный тип развития экономики. Государство и его роль в рыночной экономике. Денежно-кредитная система и денежно-кредитная политика. Финансовая система и финансовая политика государства. Социальная политика государства.

культурология

Цели освоения дисциплины:

ознакомить студентов с понятиями философии культуры, методами изучения культуры и основами истории культур; способствовать формированию культурного кругозора и личностных компетенций специалиста технического и экономико-управленческого профиля в рамках задач, выполняемых блоком общегуманитарных и социально-экономических дисциплин.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

знать: сущность культуры как специфической целостности, ее структуре и функциях в жизни человека и общества, законы эволюции культурных систем;

уметь: лояльно и уважительно относиться к культуре других народов, их культурным достижениям и особенностям.

Краткое содержание

Предмет культурологи и ее место в системе современного гуманитарного знания. Основные школы и концепции культурологи. Сущность и функции культуры. Человек и культура. Динамика культуры. Историческая типология культуры. Запад и Восток как предмет культурологического анализа. Рождение западно-европейского типа культуры в эпоху античности. Особенности культурных традиций в России. 

История развития торговли

Цели освоения дисциплины: 

Целями освоения учебной дисциплины (модуля)  «История  развития торговли» является изучение исторического развития торговли, освоение терминологии, соответствующей каждому периоду ее развития, расширение кругозора студентов, повышение общей эрудиции, формирование у студентов знаний, обеспечивающих квалифицированное исполнение профессиональных задач.

Требования к уровню освоения содержания  дисциплины:

Знать:  важнейшие этапы и основные способы мировой торговли, краткую историю возникновения торговли и денег; знать основные этапы развития торговли в России, основные концепции развития международной торговли на современном этапе, а также о взаимодействии торговли и экономики в различные исторические периоды. особенности современного информационного общества; методы и средства познания, обучения и самоконтроля.
Уметь: соблюдать основные требования информационной безопасности; эффективно развивать социальные и профессиональные компетенции, сохранять свое здоровье.

Владеть: методами использования информации; методами и приемами  нравственного и физического самосовершенствования.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Зарождение обмена и торговли.   Первые деньги; Торговля в эпоху античности; Торговля в Средние века; Развитие торговли  в России; Торговля Европы и Америки в Новое время; Торговля в странах Востока; Развитие торговля в СССР; Торговля в современном мире, новые формы, виды. Международная торговля в системе современных экономических отношений. Интенсификация международной торговли. Возникновение Всемирной торговой организации, торговых зон и блоков. Развитие торговли, ее форм и видов. Традиционная торговля. Безмагазинная торговля. Электронная торговля. Мобильная торговля. Современный бизнес и коммерция.
РЕГИОНОВЕДЕНИЕ

1. Цели и задачи дисциплины
Цели освоения дисциплины состоят в том, чтобы на основе знакомства с процессами регионализации, происходящими в современном мире, и с их спецификой в России, спроектировать будущую профессиональную деятельность студента.

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

познакомить студентов с понятием «регионоведение», «процессы регионализации», «региональный политический процесс», основными категориями регионоведения;

дать студентам общее представление о процессах региональной интеграции, их причинах и роли;

довести до студентов информацию об основных сферах и специфике профессиональной деятельности в области регионоведения. Целями освоения учебной дисциплины «Регионоведение» являются получение базовых знаний о региональном делении, специфике и особенностях регионального развития и управления, региональной политике, взаимодействии центра и регионов.


2.Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания
Учебная дисциплина «Регионоведение» (Б3.В.ДВ.10) относится к дисциплинам по выбору вариативной части профессионального цикла.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами – «География», «Страноведение»
3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Введение в  регионоведение
Регионообразующие факторы
Региональная политика
Региональное развитие

Региональная организация России и зарубежных стран: история и современность

Нормативно-правовая база организации и деятельности органов государственной власти

Региональное управление

Региональная политика в системе государственного регулирования регионального развития

Национальная и региональная безопасность 
 Этносоциальные и этнополитические процессы в регионах
 Культурные и религиозные процессы в регионах
Демографические факторы регионального развития
ПРАВОВЕДЕНИЕ

Цели освоения дисциплины:

овладение  студентами знаниями в области права, осознание необходимости понимания основных терминов и юридических понятий.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представление: о государстве и праве; об источниках и системе российского права; об органах государственной власти РФ.

знать: Содержание Конституции РФ; особенности федеративного устройства России; содержание права собственности, ответственности за нарушение обязательств; взаимные права и обязанности супругов, родителей и детей; содержание трудового договора (контракта); основания привлечения к уголовной ответственности; правовые основы защиты государственной тайны.

иметь навыки: работы с нормативными материалами; использования гражданского, трудового, административного и уголовного законодательства; решения практических задач-казусов по темам дисциплины.

Краткое содержание

Понятие, сущность права. Понятие правоотношения. Конституционное право. Понятие, принципы и сущность российского гражданства. Система основных личных прав и свобод российских граждан. Избирательный процесс и его основные стадии. Система и полномочия органов гос. власти РФ. Понятие местного самоуправления. Понятие, предмет административного права. Правонарушение. Основы гражданского права. Правовое регулирование перевозок грузов, пассажиров, багажа и грузобагажа железнодорожным транспортом общего пользования. Право собственности. Защита прав потребителей. Комплекс отношений, регулируемый трудовым правом. Трудовой договор. Основы наследственного права. Основы семейного права. Понятие и предмет уголовного права. Соучастие в преступлении. Наказание – понятие, цели, виды. Понятие и задачи уголовного процесса, права и обязанности участников процесса.

ОСНОВЫ ГОСУДАРСТВА И ПРАВА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

Цели освоения дисциплины:

Целями освоения дисциплины «Основы государства и права Российской Федерации» является формирование у студентов системы правовых знаний, необходимых для анализа и усвоения общественно-экономических процессов в развитии цивилизации; развитие у студентов умений практического применения правовых знаний в профессиональной деятельности.

Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина «Основы государства и права Российской Федерации» (Б3.В.ДВ.8) изучается в 3 семестре, относится к вариативной части Профессионального цикла и является дисциплиной по выбору.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Русский язык и культура речи», «История»,»Философия».
Знать
основные положения и методы социальных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных и профессиональных задач, анализировать социально значимые проблемы и процессы, свои права и обязанности как гражданина своей страны; 

Уметь
использовать нормативные правовые документы в своей деятельности, учитывать характер исторически сложившихся социально-экономических, политических и правовых систем при рассмотрении особенностей политической культуры и менталитета народов региона специализации;
Владеть
культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения;

Краткое содержание

Общая теория государства и права
Конституционное право
Административное право
Финансовое право
Гражданское право
Трудовое право
Уголовное право.

Образовательное право
Правосудие и правоохранительные органы
КУЛЬТУРНО-РЕЛИГИОЗНОЕ НАСЛЕДИЕ РОССИИ

Цели освоения дисциплины:

ознакомление студентов с основами русской православной культуры, с важнейшими нравственными понятиями христианства; с новейшими научными теориями происхождения мира и человека.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать: основные положения учения о культурно-исторических типах; основные этапы становления и развития русской культуры; основные памятники русской православной культуры.

уметь: проводить анализ особенностей произведений русской культуры (словесности, иконописи); выявлять характерные признаки различных этапов становления и развития русской культуры; проводить сравнительный анализ основных положений современных научных теорий о происхождении мира и человека.

приобрести навыки: углубленного понимания произведений русской культуры (словесности, иконописи); защиты от тоталитарных сект.

Краткое содержание

Этапы становления русской культуры. Русская словесность. Изобразительное искусство, архитектура. Апологетика и сектоведение.

Конфликтология

1. Цели и задачи дисциплины:

Сформировать у студентов представления о конфликтологии как науке. 

Ознакомить студентов с  психологией и социологией конфликта. 

Изучить специфику конфликтов в сфере предоставления услуг. 

Ознакомить  студентов с  технологиями эффективного общения и рационального поведения в конфликте, в том числе в конфликте в сфере сервиса.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Дисциплина «Конфликтология» является дисциплиной по выбору вариативной части гуманитарного цикла.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих общекультурных компетенций (ОК) и профессиональных компетенций (ПК): 

готовностью к кооперации с коллегами, бесконфликтной работе в коллективе, быть толерантным к этническим, национальным, расовым, конфессиональным различиям, к восприятию культуры и обычаев стран и народов (ОК-6);

способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, готовностью нести за них ответственность, руководить людьми и подчиняться (ОК-7);

способностью организовывать работу исполнителей (ПК-4);

готовностью применять современные технологии гостиничной деятельности в работе с потребителем (ПК-9);
В результате изучения дисциплины студент должен 

Знать: 

предмет конфликтологии, методы исследования конфликтов и управления ими, сущность и структуру конфликта, классификации и динамику конфликта, механизмы возникновения конфликтов, роль трансактного анализа в конфликтологии, содержание технологий управления конфликтами, стратегии поведения в конфликте, типы конфликтных личностей, технологии эффективного общения и поведения в конфликте, особенности внутриличностных, межличностных и групповых конфликтов; 

Уметь: 

решать ситуационные задачи по определению природы конфликта, оценивать глубину конфликта, использовать навыки управления своим поведением в смоделированных ситуациях, использовать технологии эффективного общения в учебных тренинговых  ситуациях; 

Владеть: 

навыками самооценки «конфликтогенного потенциала» личности для самокоррекции поведения, навыками  определения «конфликтогенного потенциала» профессиональных ситуаций взаимодействия с клиентами, анализа и выработки стратегий  разрешения и предупреждения конфликтов в сфере предоставления услуг.

3 .Содержание дисциплины. Основные разделы

Теоретические основы конфликтологии. Место дисциплины в ряду социально-психологических дисциплин. Анализ конфликтных ситуаций. Конфликтные взаимодействия в деятельности туристского предприятия. Поведение в конфликтной ситуации

Математика

 Цели и задачи дисциплины:

развитие абстрактного мышления; формирование представлений об общности математических понятий; формирование знаний основных элементов алгебры, геометрии, математического анализа, дискретной и вычислительной математики; овладение методами исследования и решения математических задач; выработка умений самостоятельно расширять математические знания; формирование математической культуры и грамотности.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать: элементы линейной алгебры; основные понятия теории функций действительного переменного; основные понятия теории вероятностей.

уметь: работать с матрицами; находить область определения функции одной переменной;  находить выражения для событий, применяя различные операции над событиями.

Краткое содержание

Линейная алгебра. Аналитическая геометрия. Предел функции. 

информатика
1. Цели и задачи дисциплины:

Целями освоения учебной дисциплины (модуля) «Информатика» являются формирование у будущего бакалавра совокупности знаний, умений и навыков работы с самым широким спектром современного программного обеспечения: операционными системами, коммуникационными программами, специальными пакетами программ, мультимедийными программами. 

Основными задачами курса являются:

- формирование информационной культуры;

- выработка умений работы с ЭВМ и программным обеспечением;

- обучение навыкам работы в глобальной сети Интернет, использование ресурсов Интернет.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина «Информатика» относится к циклу Математических и естественнонаучных дисциплин. Базовая часть.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами:

 Знания
объекты и предметы информатики, основные понятия и определения

Умения
отделять объекты курса из окружающей среды; выбирать данные, представлять результаты работы на  языке символов, введенных и используемых в курсе

Навыки
работать с компьютером как средством управления информацией; ставить цель и организовывать её достижение; уметь пояснить свою цель;  использовать знания письменной речи на иностранных языках

3 .Содержание дисциплины. Основные разделы

Основные понятия информатики. Назначение и устройство персонального компьютера. Компьютерные сети. Защита информации. Офисные приложения. Офисные приложения. Понятие формализации, алгоритмизации, программирования.
ЭКОЛОГИЯ

Цели и задачи дисциплины
Экология – одна из важнейших наук, от которой зависит возможность выжить человечеству в современном мире. Экологические знания необходимы для подготовки специалистов многих специальностей. Целью преподавания данного курса является не только изучение основных понятий и законов экологии, но и формирование у студентов бережного отношения к природе и правильного экологического поведения в различных жизненных ситуациях. Главная задача курса - научить студентов мыслить, используя экологические законы и понятия, и применять свои знания на практике. 

Место дисциплины в структуре ООП

Учебная дисциплина Б2.В.ОД.3 «Экология» относится к вариативной части Математического и естественнонаучного цикла и является обязательной для изучения.
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые в общеобразовательной школе: 

Знать:
знания физики,  химии и биологии в объёме общеобразовательного курса.

Уметь:
оценить  причины возникновения экологических катастроф и выдвинуть предположения развития и последствий экологических бедствий, планировать свою деятельность по изучению курса экологии,  выбирать критерии для решения задач курса. 

Владеть:
работать с компьютером как средством управления информации, умение систематизировать различные природные явления и отыскивать их причины, обозначать свое понимание изучаемых экологических проблем.

Краткое содержание дисциплины. Основные разделы:
Факторы среды, воздействующие на организмы, их классификация. Адаптации организмов к факторам среды обитания. Общие законы зависимости организмов от факторов среды.

Популяции. Демографическая структура популяции. Численность популяции, регуляция  в природе. Общие законы природы, действующие в популяциях.

Биоценозы. Структура биоценоза. Понятие экологической ниши. Основные законы, действующие в биоценозах. Типы взаимодействия организмов. Устойчивость биоценозов

Экосистемы. Саморазвитие экосистем, понятие сукцессии и причины ее вызывающие. Законы биологической  продуктивности

Биосфера - глобальная экосистема Земли. Учение В.И.Вернадского о биосфере и ноосфере.

Техносфера и ее взаимоотношения с биосферой. НТР и ее значение для биосферы. Социально-экологические проблемы современности, причины их возникновения Концепция устойчивого развития
Информационные системы и технологии В СЕРВИСЕ

1. Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины является формирование системы знаний и умений в области информационных технологий, применяемых в туризме; выработка у бакалавров устойчивых навыков работы с современными программными продуктами. 

Основными задачами курса являются:


– получение обучаемыми  навыков, умений и знаний о современных информационных технологиях, используемых в области туризма, и перспективах их развития; 

– выработка устойчивых навыков работы с программными продуктами, используемыми в туризме. 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Требования к начальной подготовке, необходимой для успешного усвоения дисциплины:

Знание курса "Информатика", в частности таких его разделов, как понятие информации, общая характеристика процессов сбора, передачи, обработки, накопления информации, технические и программные средства реализации информационных процессов, модели решения функциональных и вычислительных задач, алгоритмизация и программирование, языки программирования высокого уровня, программное обеспечение и технологии программирования, методы защиты информации, компьютерный практикум.
В результате изучения дисциплины цикла, обучающийся должен:
 Знать:

- понятие информационной технологии, направления влияния информационных технологий на эффективность деятельности предприятий туризма.

- технологию продажи туристического продукта через электронный магазин. 

- понятие мультимедиа. 

- понятие электронного справочника, наименования и возможности наиболее распространенных электронных справочников. 

- возможности использования справочной информации на CD-дисках и в сети Интернет. 

- основные направления деятельности туристического офиса, которые возможно автоматизировать.

- типовой состав программного комплекса, предназначенного для автоматизации деятельности туристического офиса.

- наименования и возможности наиболее распространенных программных продуктов автоматизации деятельности туристического офиса.

- понятие глобальной системы бронирования и резервирования, наименования и возможности наиболее распространенных систем, способы подключения к глобальным системам бронирования и резервирования.

Уметь:

– ориентироваться в современном состоянии, классификации и тенденциях развития информационных технологий в туризме. 

– работать с современным оборудованием, необходимом для автоматизации офиса, умениями его выбирать и им пользоваться. 

– ориентироваться на рынке современных компьютерных технологий, выбирать для решения конкретных задач необходимый программный продукт. 

– работать с программными продуктами, используемыми в туризме.

- осуществлять выбор информационной технологии для повышения эффективности своей деятельности. 

- осуществить оптимальный выбор программного обеспечения для автоматизации деятельности туристического офиса.

- освоить интерфейс работы с программой автоматизации деятельности туристического офиса.

Владеть: 

– новыми информационными технологиями в туристском бизнесе; 

– знаниями о рынке современных компьютерных технологий, научиться выбирать для решения конкретных задач необходимый программный продукт;

– устойчивыми навыками работы с программными продуктами, используемыми в туризме. 

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Принципы автоматизации и электронизации учреждений. Электронизация документирования и документооборота. Устройства создания электронной информации. Современные виды информационного обслуживания. Информационные системы менеджмента. Пакеты управления туристскими фирмами. Системы бронирования и резервирования. Мультимедийные технологии. Электронные справочные службы.  Пакеты финансового менеджмента турфирм. 

МАТЕРИАЛОВЕДЕНИЕ
1. Цели и задачи дисциплины

Сформировать у студента полную систему представлений об общих качественных и количественных закономерностях протекания химических процессов и явлений в различных физико-химических системах, конструкционных материалах (металлических порошковых и композиционных), опираясь при этом на фундаментальные положения физики и химии. 

 Задачи освоения дисциплины 

 Заложить основы для понимания химических процессов превращения веществ, которые будут способствовать принятию грамотных, научно обоснованных профессиональных решений в области строительной технологии, а также способствовать внедрению достижений химии при решении этих проблем. 

Привить навыки осмысленного решения конкретных химических задач в материаловедении, научить находить оптимальные решения профессиональных задач, в том числе с использованием законов химии, химических и технологических процессов. 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

 Дисциплина «Материаловедение» в структуре ООП относится к базовой части математического и естественнонаучного цикла. 

Требования к «входным» знаниям и умениям студента, необходимым для изучения дисциплины «Материаловедение»: 

- владение знаниями основных понятий и законов химии, умение составлять уравнения химических реакций; 

- умение использовать теоретические знания для решения задач по химии. 

Полученные в курсе «Материаловедение» знания необходимы при изучении дисциплин профильной направленности. 

Изучение дисциплины «Материаловедение» требует основных знаний, умений и компетенций студента по курсам: математика,  химия. 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

 Знать: 

- основные понятия, термины и законы химии, современные конструкционные материалы и их физико-химические свойства. 

Уметь: 

- применять знания основных понятий, терминов и законов химии, современных конструкционных материалов и их физико-химические свойства для решения профессиональных задач. 

Владеть: 

- знаниями основных понятий, терминов и законов химии, современных конструкционных материалов и их физико-химическими свойства,. 

 3. Содержание дисциплины. Основные разделы

1. Строение вещества и реакционная способность веществ.  Квантово-механические представления о строении атома. Двойственная природа электрона. Атомная орбиталь. Квантовые числа. Принцип 

минимальной энергии. Правило Клечковского. Принцип запрета Паули. Правило Гунда. Электронные конфигурации атомов и ионов. Периодический закон и периодическая система элементов. Периодические свойства элементов. Радиусы атомов. Энергия ионизации. Сродство к электрону. Электроотрицательность. 

Периодическое изменение кислотно-основных и окислительно-восстановительных свойств веществ. Химическая связь. Ковалентная связь. Метод валентных связей. Обменный и донорно-акцепторный механизм образования ковалентной связи. Гибридизация атомных электронных орбиталей, геометрическая структура молекул. Ионная связь. Металлическая связь. Водородная связь. 

2. Химическая термодинамика и химическая кинетика Химическая термодинамика. Основные понятия химической термодинамики. Параметры состояния. Термодинамические функции: внутренняя энергия, энтальпия, энтропия, изобарно-изотермический потенциал. Первое и второе начала термодинамики. Энергетика химических процессов. Закон Гесса и следствия из него. Энтальпии образования. Термохимические уравнения. Условия самопроизвольного протекания процессов в изолированных и неизолированных системах. Химическая кинетика. Скорость химических реакций. Понятие об активных молекулах, энергии активации, активированном комплексе. 

Уравнение Аррениуса. Зависимость скорости реакции от концентрации и температуры. Закон действующих масс. Кинетические уравнения для гомогенных и гетерогенных процессов. Правило Вант-Гоффа. Методы регулирования скорости реакций. Катализ. Катализаторы и каталитические системы. Теории катализа. Колебательные реакции. Химическое равновесие. Термодинамическое и кинетическое условия состояния равновесия. Константа равновесия. Влияние изменения внешних условий на положение химического равновесия. Принцип Ле Шателье. Фазовое равновесие. 

3. Растворы. Дисперсные системы Общие представления о растворах. Гидратная теория растворов Д.И. Менделеева. Способы выражения концентрации растворов: массовая, молярная доля, молярная, моляльная концентрация, молярная концентрация эквивалентов. Выражение закона эквивалентов для растворов. Общие свойства растворов: давление пара растворов, кипение и кристаллизация растворов. Закон Рауля. Криоскопия, эбуллиоскопия. Осмос, осмотическое давление. Закон Вант-Гоффа. Растворы электролитов. Теория электролитической диссоциации Аррениуса. Степень и константа диссоциации. Реакции в растворах электролитов. Ионные равновесия и их смещение. Электролитическая диссоциация воды. Ионное произведение воды. Водородный показатель. Методы определения рН. рН-индикаторы. Гидролиз солей. Соли, гидролизующиеся по аниону, по катиону, негидролизующиеся соли. Изменение рН среды при гидролизе. Буферные системы. 

Дисперсные системы, их классификация, методы получения. Термодинамическая неустойчивость гетерогенных дисперсных систем. Поверхностные явления и адсорбция. Коллоидные растворы. Кинетическая и агрегативная устойчивость коллоидных систем. Коагуляция. Седиментация. Природные и искусственные дисперсные системы. 

4. Современные конструкционные материалы и технологии их производства 

Металлы и технологии получения металлических конструкций. Фазовые диаграммы и их построение. Типы диаграмм состояния: диаграмма состояния сплавов с неограниченной растворимостью, с ограниченной растворимостью, с отсутствием растворимости, с образованием промежуточной фазы. Диаграммы состояния тройных систем

Инновации в сервисе
1. Цели и задачи дисциплины: 

Целью дисциплины «Инновации в сервисе» является формирование у будущего специалиста навыков использования широкого спектра инструментов по формированию инновационной политики развития предприятий сервиса, рациональных подходов к организации работы с инновационными проектами в сервисной деятельности, дает знания по повышению эффективности управления с использованием новаций, формирует способность применять эти знания в практической деятельности 
2. Требования к уровню освоения содержания дисциплины 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

общекультурных:

использовать базовые положения математики, естественных, гуманитарных и экономических наук при решении социальных а профессиональных задач (ОК-2);
способностью к анализу социально значимых процессов и явлений, к ответственному участию в общественно-политической жизни (ОК-5);
участвовать в работе над инновационными проектами, используя базовые методы исследовательской деятельности (ОК-14);
профессиональных:

способностью к диверсификации сервисной деятельности в соответствии с этнокультурными, историческими и религиозными традициями (ПК-1);
готовностью внедрять и использовать современные информационные технологии в процессе профессиональной деятельности (ПК-7);
к планированию производственно-хозяйственной деятельности предприятия сервиса в зависимости от изменения конъюнктуры рынка услуг и спроса потребителей, в том числе с учетом социальной политики государства (ПК-11);
готовностью к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта в сервисной деятельности (ПК-13);

к выполнению инновационных проектов в сфере сервиса (ПК-15).
В результате освоения дисциплины обучающийся должен 

знать:  основные направления развития новаций и их применение в сервисной деятельности 

уметь: разрабатывать инвестиционные проекты, применять на примере конкретного торгового предприятия инновационные технологии в области маркетинга, управления кадрами; анализировать финансирование новаций.

владеть: умениями и навыками системного управления инновационными процессами.

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Методология инновационных процессов. Функции и методы инновационного управления. Организация инновационной деятельности. Этапы инновационного управления. Инновационное управление в торговой деятельности. Формирование конкурентных преимуществ. Финансирование инновационной деятельности. Инновационный проект в торговле и методы оценки его эффективности.
СТАТИСТИКА

Цели освоения дисциплины:

раскрыть предмет и метод статистики как науки, задачи ее организации в условиях перехода на рыночную экономику.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


иметь представление: об общих правилах и принципах статистических исследований и наблюдений; о природе статистических совокупностей;

знать: основные способы получения, обработки, анализа и наглядного представления информации; статистические показатели и технику их расчета; нормативные акты стат. информации; положение о бухгалтерском учете и отчетности в РФ.

уметь: осуществлять комплексный анализ изучаемых явлений и процессов; выполнять необходимые расчеты и формулировать основные выводы; использовать в работе специальную литературу, справочный материал и средства вычислительной техники.

Краткое содержание

Введение в статистику. Статистическое наблюдение. Сводка и группировка статистических данных. Способы наглядного представления стат. данных. Стат. показатели. Ряды динамики в статистике. Индексы в статистике. Выборочное наблюдение в статистике. Стат. изучение связи между явлениями. Методы изучения связи между явлениями. Корреляционно-регрессивный анализ.  Статистика населения. Статистика экономически активного населения, занятости, безработицы и трудовых ресурсов. Статистика использования рабочего времени. Статистика производительности труда. Статистика национального богатства.

МАТЕМАТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ И МОДЕЛИ В СФЕРЕ УСЛУГ
1. Цели и задачи освоения дисциплины:
Целью преподавания дисциплины является изучение теоретических положений и отработка практических навыков в применении математических методов и моделей при организации и управлении коммерческой деятельностью.

Для достижения поставленной цели студенты в результате изучения дисциплины должны освоить необходимые положения совокупности математических дисциплин в части их приложения к теоретическим и практическим вопросам коммерческой деятельности в сферах производства, обращения и услуг.

2.  Место дисциплины в структуре ООП:
Дисциплина относится к математическому и естественнонаучному циклу - его вариативной части. Кроме того, дисциплина входит в цикл профилирующих дисциплин по направлению «Сервис в торговле».

Для изучения данной дисциплины студенты должны удовлетворять комплексу требований, обусловленных знаниями предшествующих дисциплин, а именно:

· -  экономическая теория;

· -  математика ;

· -  информатика;

· -  статистика

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:
-  сущность и назначение математического моделирования в коммерческой деятельности;

-  классификация и типология математических моделей коммерческой деятельности;

-  теоретические положения построения детерминированных математических моделей, отражающих коммерческие процессы и операции, с помощью методов классического математического анализа;

-  теоретические положения построения стохастических моделей, отражающих коммерческие процессы и операции, с помощью методов теории вероятностей, математической статистики, теории массового обслуживания и др.;

-  основы линейного программирования в приложении решения задач коммерческой деятельности;

-  математическую формулировку оптимизации по Парето и её использование в коммерческой деятельности;

Уметь:
-  строить математические модели коммерции с помощью методов классического математического анализа;

-  выводить формулу Уилсона и её модификаций для расчета оптимального размера партий поставок товаров в процессе торговой деятельности;

-  представлять коммерческие процессы и операции в виде элементарных функций с последующим исследованием их на экстремум;

-  строить графики, иллюстрирующие зависимости и взаимосвязи параметров коммерческих процессов;

-  выявлять стохастические величины коммерческой деятельности и оценивать их вид распределения;

-  оценивать вид корреляционной зависимости стохастических величин коммерческой деятельности;

-  определять величину тесноты связи между стохастическими величинами коммерческих процессов;

-  строить уравнения регрессии для зависимостей, описывающих коммерческие процессы;

-  интерпретировать функционирование торговых предприятий как объектов систем массового обслуживания;

-  рассчитывать вероятности состояния и другие параметры функционирования торговых предприятий и предприятий торговой инфраструктуры как систем массового обслуживания;

-  интерпретировать коммерческие процессы в форме моделей линейного программирования;

-  составлять сетевые графики, отображающие коммерческие процессы (события и работы);

-  оценивать состояние коммерческих процессов с позиций оптимума по Парето.

Владеть:
-  математическим аппаратом, непосредственно связанным с моделированием и решением задач коммерческой деятельности;

-  правилами построения детерминированных и стохастических моделей, отражающих коммерческие процессы и операции;

-  алгоритмами решения практических задач коммерческой деятельности.

3. Краткое содержание

Целесообразность и эффективность применения математики в экономике. Важнейшие этапы развития математических методов в экономических исследованиях. Связь основных положений экономической теории с математикой. Математизация экономики как фактор эрудиции и профессионализма бакалавра коммерции.

Значение математики в коммерческой деятельности. Качественные и количественные составляющие коммерческой деятельности. Основные понятия о математических методах и моделях в коммерческой деятельности.
 Детерминированные методы и модели математического анализа в коммерческой деятельности. Гравитационная модель, отражающая силу притяжения оптовых баз и торговых точек. Стохастические методы и модели теории вероятностей.  Стохастические методы и модели математической статистики в коммерческой деятельности.  Методы и модели теории массового обслуживания. Оптимизация по Парето в торговом деле.
ОСНОВЫ ПРОГРАММИРОВАНИЯ

Цели освоения дисциплины.

Целями освоения учебной дисциплины "Программирование и программное обеспечение" являются обучение студентов основам алгоритмизации и программирования задач на языке С++, изучение основных приемов структурного  и объектно-ориентированного программирования на языке С++ и приобретение практических навыков создания и отладки программ на персональных компьютерах. 

Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата.

Б2 Математический и естественнонаучный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору. 

Требования к уровню освоения содержания дисциплины.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:  приемы работы с персональным компьютером; основные конструкции и операторы языка С++, позволяющие разрабатывать структурированные и объектно-ориентированные приложения.

Уметь:  работать с внешними носителями информации; конструировать программы на основе принципов структурного и объектно-ориентированного программирования.

Владеть:  навыками работы с программными средствами общего назначения; методами создания и отладки программ на языке С++.

Краткое содержание.

Состав и функции программного обеспечения вычислительных систем. Понятие программного продукта. Язык схем алгоритмов Схема подготовки исполняемой программы. Алфавит. Идентификаторы. Константы. Приоритеты операций. Условная операция. Операции преобразования типов. Целые типы. Вещественные типы. Символьный тип. Логический тип. Перечислимый тип. Арифметические и логические выражения. Оператор присваивания. Условный оператор. Переключатель. Операторы цикла. Операторы управления. Создание и обработка одномерных массивов. Создание и обработка многомерных массивов и строк. Инициализация массивов и строк. Определение и инициализация указателя. Арифметические операции над указателями. Указатели и массивы. Прототип и определение функции. Передача указателей, массивов и строк функциям. Передача аргументов функции по значению и по ссылке. Перегрузка функций. Форматирование данных при выводе. Флаги и функции форматирования. Основные принципы объектно-ориентированного программирования: инкапсуляция, наследование, полиморфизм. Спецификаторы доступа к членам класса. Определение объекта. Способы доступа к данным и методам объектов. Определение и вызов конструктора и деструктора. Перегрузка конструкторов. Передача функциям объектов по ссылке. Конструктор копии. Описание статических переменных и функций. Способы доступа к статическим элементам класса. Определение дружественной функции и дружественного класса. Определение базовых и производных классов. Множественное наследование. Указатели на базовые и производные классы. Статический и динамический полиморфизм Виртуальные функции. Определение операторной функции. Перегрузка операторов с использованием методов классов. Перегрузка операторов с помощью дружественных функций. Операторы new и delete. Создание и обработка списков на языке С++. Классификация по токов. Перегрузка операторов ввода и вывода. Открытие и закрытие файла. Считывание и запись информации при работе с файлами. Двоичные потоки Функции get(), put(), read(), write() для работы с двоичными потоками.  

Информационные сети и базы данных. 

1. Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины является формирование системы знаний и умений при работе с информационными сетями и базами данных.  выработка у бакалавров устойчивых навыков работы с оргтехникой. 

Основными задачами курса являются:


– получение обучаемыми   умений и знаний в области информационных сетей и баз данных, применяемых в туризме, перспективах их развития; 

– развитие устойчивых навыков работы с программными продуктами и оргтехникой, используемыми в туризме. 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Требования к начальной подготовке, необходимой для успешного усвоения дисциплины:

Знание курса "Информатика", в частности таких его разделов, как понятие информации, общая характеристика процессов сбора, передачи, обработки, накопления информации, технические и программные средства реализации информационных процессов, программное обеспечение и технологии программирования; 

Знание курса «Информационные технологии в туристской индустрии», в частности таких разделов как  принципы автоматизации и электронизации учреждений, современные виды информационного обслуживания,  информационные системы менеджмента,  пакеты управления туристскими фирмами, системы бронирования и резервирования, мультимедийные технологии. 

Знание курса « Информационные системы и технологии», в частности такие разделы как: Современные виды информационного обслуживания. Характеристика информационных технологий и информационных систем. Инструментарий и составляющие информационных технологий. Информационные технологии обработки данных. Информационные технологии управления. Информационные технологии поддержки принятия решения. 

В результате изучения дисциплины цикла, обучающийся должен
Знать:

- понятия локальной сети, сервера, рабочей станции, сетевой операционной системы, технологии "клиент-сервер". 

- понятия глобальной компьютерной сети, протокола, сервера, шлюза, канала связи. Понятия глобальной сети "Интернет", схемы передачи информации в сети "Интернет" 

- понятие службы WWW, WEB-страницы, WEB-сервера, WEB-браузера, URL-адреса. Понятие поисковой системы, поисковых каталогов и указателей, наименование наиболее часто используемых поисковых систем. 

- понятия электронной почты, электронного почтового ящика, электронного почтового адреса, конференции, программы приема-передачи электронных писем, наиболее распространенные программы приема-передачи электронных писем. 

- технологию антивирусной защиты. 

- технологию продажи туристического продукта через электронный магазин. 

- возможности использования справочной информации на CD-дисках и в сети Интернет. 

- основные направления использования современных баз данных в туриндустрии.

- основные виды и принципы работы оргтехники, применяемой в туризме.

Уметь:

– ориентироваться в современном состоянии, классификации и тенденциях развития информационных сетей и баз данных  в туризме. 

– работать с современным оборудованием, оргтехникой, необходимой для автоматизации офиса. 

– работать с базами данных, используемыми в туризме.

- осуществлять в сети Интернет поиск необходимой информации. 

- регистрировать собственный почтовый адрес, написать и отправить электронное письмо с вложенной информацией, получить и прочитать электронное письмо.

- разрабатывать простейшие базы данных и запросы к ним средствами программ MS Access, MS Exsel.

Владеть:

- навыками работы с программными продуктами, используемыми в туризме

- навыками поиска информации страноведческого характера, информации, касающейся деятельности туристических фирм и гостиниц, юридической информации, регламентирующей туристический бизнес. 

– знаниями о рынке современных компьютерных технологий, научиться выбирать для решения конкретных задач необходимый программный продукт;

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Глобальные и локальные компьютерные сети. Характеристика туристских серверов. Электронная коммерция в туризме. Банки и базы данных. Системы управления базами данных. Офисное оборудование и средства оргтехники. Средства коммуникации и связи.

ИНТЕРНЕТ-ТЕХНОЛОГИИ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА

1. Цели и задачи дисциплины

Целями освоения дисциплины «Интернет-технологии ведения бизнеса» являются: 

Подготовка бакалавра к успешной работе в сфере управления; создать условия для овладения общекультурными и профессиональными компетенциями, на основе гармоничного сочетания научной, фундаментальной и профессиональной подготовки кадров, с использованием лучшего отечественного и мирового опыта в образовании и инноваций во всех сферах деятельности, позволяющие на высоком уровне осуществлять профессиональную деятельность в области менеджмента.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Учебная дисциплина Б2.В.ДВ.1 «Информационные сети и базы данных» относится к дисциплине по выбору вариативной части математического и естественнонаучного цикла.
Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: Информатика (школьный курс)

Знания
объекты и предметы информатики, основные понятия и определения

Умения
отделять объекты курса из окружающей среды; выбирать данные, представлять результаты работы на языке символов, введенных и используемых в курсе

Навыки
работать с компьютером как средством управления информацией; ставить цель и организовывать её достижение; уметь пояснить свою цель; использовать знания компьютерных технологий, изученных в курсе

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Понятие информации, общая характеристика процессов сбора, передачи, обработки и накопления информации. 

Технические и программные средства реализации информационных процессов. 

Модели решения функциональных и вычислительных задач.

Алгоритмизация и программирование

Возможности MS Word для подготовки текстовых документов.

Создание электронных таблиц, диаграмм и вычисления в редакторе Microsoft Excel 2007.

Подготовка и публикация электронной презентации в редакторе Microsoft Office PowerPoint 2007.

Основы теории реляционных баз данных и управление ими в СУБД Microsoft Access 2007

Вычислительные сети и Интернет. Эффективная организация деловой переписки. 

Технология Web 2.0. Описание логики функционирования Web-сайта с использованием ветвлений и циклов. 

Позиционирование элементов на странице интерактивного Web-сайта. 

ОСНОВЫ БУХГАЛТЕРСКОГО УЧЕТА

1. Цели и задачи освоения дисциплины:
Целями освоения учебной дисциплины «Основы бухгалтерского учета»
 являются формирование теоретических знаний и практических навыков по методологии и организации бухгалтерского учёта и их использованию в управлении хозяйственной деятельностью организации.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения содержания дисциплины

Учебная дисциплина Б2.В.ОД.1. «Основы бухгалтерского учета» относится к обязательной дисциплине вариативной части математического и естественнонаучного цикла.

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Математика», «Статистика».

В результате изучения дисциплины специалист должен:


Знать: понятийный аппарат курса, методы, средства, способы расчета показателей курса, классификацию по различным критериям объектов курса;
Уметь: вычислять экономические показатели, параметры, характеристики, оценивать величины и состояния, используя  известные методы, приемы, средства;
Владеть: навыками самостоятельного формулирования, классифицирования задач  и их решения;

3. Краткое содержание дисциплины. Основные разделы:
Хозяйственный учет и его виды. Основные задачи и Функции бухгалтерского учета. Цель бухгалтерского учета. Система нормативно-правового регулирования бухгалтерского учета в РФ.

Объекты бухгалтерского учета. Классификация имущества организации по составу и размещению. Классификация имущества организации по источникам его формирования

Элементы метода бухгалтерского учета: первичное наблюдение, стоимостное измерение, текущая группировка, периодическое обобщение хозяйственных процессов

Показатели и структура бухгалтерского счета. Активные, пассивные и активно-пассивные счета бухгалтерского учета. Двойная запись. Синтетические и аналитические счета.

Бухгалтерские документы, их значение. Реквизиты бухгалтерских документов и требования, предъявляемые к документам. Классификация бухгалтерских документов. Документооборот и его организация.

Значение и функции баланса. Взаимосвязь имущества организации и его источников. Структура баланса. Изменение бухгалтерского баланса под влиянием хозяйственных операций. Классификация балансов.

Понятие отчетности. Классификация отчетности. Виды отчетности. Требования, предъявляемые к отчетности.

Понятие хозяйственного процесса и хозяйственной операции. Основные хозяйственные процессы. Учет процесса продажи.
Задачи учетной политики и процесс ее формирования. Основные элементы учетной политики. Требования, предъявляемые к учетной политике. Основные разделы учетной политики организации.

методы принятия управленческих решений

Цели освоения дисциплины:

изучение методов обеспечения качества принимаемого управленческого решения в условиях неопределенности внешней и внутренней среды; изучение технологии разработки, принятия, реализации и мотивации качественного управленческого решения; изучение методов анализа, прогнозирования, оптимизации и экономического обоснования управленческого решения в рамках системы менеджмента; изучение практических навыков в применении методических вопросов разработки управленческого решения.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать:

классификацию управленческих решений; требования, предъявляемые к качеству управленческих решений; принципы принятия и реализации управленческих решений; теоретические концепции управленческих решений; методологические основы разработки, принятия и реализации управленческих решений в условиях нестабильной, изменяющейся среды;

уметь:

выявлять проблемы при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения и оценивать ожидаемые результаты; систематизировать и обобщать информацию, необходимую для принятия управленческих решений; использовать основные и специальные методы разработки  управленческих решений информации в сфере профессиональной деятельности;

владеть: 

методологией разработки, принятия и реализации управленческих решений; методами выявления проблемных ситуаций в организации; методами формирования альтернативных вариантов управленческих решений; методами оценки и выбора альтернативных вариантов управленческих решений; 

Краткое содержание
Управленческие решения, сущность, основные понятия. Функции решения в методологии и организации процесса управления. Типология управленческих решений. Условия и факторы качества управленческих решений. Процесс разработки управленческого решения. Организация процесса разработки, принятия и реализации управленческих решений. Методы разработки управленческих решений. Моделирование процесса разработки решения. Целевая ориентация управленческих решений. Анализ альтернатив действий. Разработка альтернативных вариантов. Выбор альтернативного варианта. Анализ внешней среды и ее влияния на реализацию альтернатив. Условия неопределенности и риска. Приемы разработки и выбора управленческих решений в условиях неопределенности и риска. Принятие и реализация управленческих решений.  Эффективность решений. Контроль реализации управленческих решений. Методы принятия управленческих решений и ответственность.

РАЗРАБОТКА WEB-СТРАНИЦ И ПРЕЗЕНТАЦИЙ
1. Цели и задачи дисциплины 

Целью дисциплины "Разработка web-страниц и презентаций" является формирование у студентов знаний теоретических основ технологий создания web-страниц, сайтов и электронных презентаций, а также практических навыков их разработки. 

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения содержания дисциплины
Дисциплина "Разработка web-страниц и презентаций" является дисциплиной по выбору из вариативной части математического и естественнонаучного цикла. Учебный курс, изучаемый студентами в 8 семестре, базируется на понятиях, навыках и умениях, полученных студентами при изучении дисциплины «Информатика». 

В результате изучения дисциплины "Разработка web-страниц и презентаций" студент должен 
Знать: 

основные понятия и сервисы интернета, основные поисковые системы и технологии их работы; 

принципы структурной организации и построения гипертекстовых документов; 

основные принципы создания презентаций; 

Уметь: 

создавать и редактировать изображения средствами графического редактора Photoshop; 

проектировать Web-сайты средствами языка разметки гипертекста HTML и CSS; 

проектировать Web-сайты средствами FrontPage; 

проектировать и осуществлять удаленное редактирование Web-сайтов; 

использовать программы создания презентаций.
3. Краткое содержание дисциплины. Основные разделы:
Обзор программных средств создания презентаций, графики, web-страниц. Характеристики программных средств создания презентаций, графики, web-страниц, web-сайтов. Обзор популярных браузеров. Анализ их возможностей, достоинств и недостатков. Определение критериев выбора программы для практического применения. 

Графика для презентаций и web-страниц. Подготовка графики для презентаций и web-страниц с помощью Adobe Photoshop. Форматы графических  изображений, их особенности. Создание изображений. Расширение тонового диапазона, установка яркости, контрастности. Ретуширование изображений. Текст в изображениях. Создание анимационного баннера. 

 Создание презентаций с помощью MS PowerPoint. Интерфейс программы PowerPoint. Понятие, создание и редактирование слайда. Понятие и выбор цветовой схемы. Шаблоны дизайна в PowerPoint. Режим сортировщика слайдов. Подготовка презентации к печати. Подготовка электронной презентации. Совместная работа PowerPoint с другими приложения MS Office. 

 Основы интернет -технологий. Принципы организации сети интернет, адресация в интернет, доменная система имен. Технология обмена информацией "клиент-сервер". Службы интернета и их протоколы. Понятие гиперссылки, гипертекста, web-страницы, web-сайта. Протокол http. Формат URL ресурса интернета. Технологии эффективного поиска интернет-ресурсов с помощью поисковых серверов. Безопасность web-страниц. Понятие прокси-сервера. 

 Создание web-страницы средствами языка разметки гипертекста HTML и CSS. Работа в NotePad и HTML-редакторах. Основные понятия HTML. Структура web-страницы, ее логические части. Понятие, классификация и синтаксис тэгов. Форматы web-страницы. Создание простейшей Web-страницы. Изучение приемов форматирования абзацев. Создание гиперссылок. Вставка изображений на web-страницу. Приемы форматирования текста. Создание списков, таблиц, форм. Описание фреймов. Основы каскадных листов стилей (CSS). Макетирование с помощью таблиц. Графический веб-дизайн. Создание анимационных изображений. Баннеры. Размещение аудио и видео на веб-странице. Применение Flash-анимации. Навигация сайта. Основные приемы навигации. 

 Работа с визуальным редактором MS FrontPage. Создание web-сайта с помощью визуального редактора MS FrontPage. Проектирование страницы. Создание макета web-сайта. Создание текста, списков, бегущей строки. Структура навигации и разделяемые границы. Применение темы для оформления страниц. Создание таблиц. Вставка изображений, звука, видео. Работа с гиперссылками. Создание меню с "подсветкой", рекламного баннера. Добавление полей форм на страницу. Создание страницы с фреймами. Просмотр web-сайта в браузере. 

 Публикация web-сайта в интернете. Серверы с предоставлением бесплатного места для размещения web-сайта. Создание адреса сайта в интернете, регистрация на сервере. Способы размещения web-страниц: с помощью менеджера бесплатной службы, с помощью мастера издания web, по ftp- протоколу. 

 Продвижение web-сайта в интернете. Регистрация в поисковых системах и каталогах. Регистрация в рейтингах. Установка счетчика и анализ посещаемости сайта. Баннерный обмен. Создание эффективного баннера. Регистрация в баннерной службе. Просмотр статистики по баннеру. Создание гостевой книги, форума и чата. Администрирование форума и чата.
КОМПЬЮТЕРНАЯ ГРАФИКА И МОДЕЛИРОВАНИЕ
Цели освоения дисциплины.

Целью преподавания дисциплины "Компьютерная графика и моделирование" является выработка у студентов представления и понимания принципов обработки и создания графических изображений. Студенты должны освоить математические основы фильтров графических изображений, получить практический навык реализации алгоритмов сжатия. В ходе изучения дисциплины у студентов должно сформироваться понимание механизмов создания реалистичного трехмерного изображения.

Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата.

Б2 Математический и естественнонаучный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору. 

Требования к уровню освоения содержания дисциплины.

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:  методы и средства создания и обработки графических изображений;  понятия, определения, термины курса.

Уметь:  применять алгоритмы сжатия фильтрации и построения реалистичного изображения при решении задач курса;  оформлять результаты работы программ в среде Microsoft PowerPoint.

Владеть:  практическим навыком создания графических редакторов;  практическим навыком формирования отчетов в виде презентаций.

Краткое содержание.

Введение в цветовые модели. Аддитивные цветовые модели. Субтрактивные цветовые модели. Перцепционные цветовые модели. Кривые Безье. Аффинные преобразования. Распознавание образов. Обработка изображения. Машинная и компьютерная графика. Растровые изображения. Векторная графика. Фрактальная графика. Интерполяция изображения. Формат BMP. Формат TIFF. Формат GIFF. Формат PNG. Формат JPEG. Сжатие без потерь. Сжатие с потерями. Групповое сжатие. Ядра свертки. Одновременный контраст. Эффект полос Маха. Простая модель освещенности. Зеркальное отражение. Модель фонга. Закраска методом Гуро. Закраска методом Фонга. Сравнение методов закраски. Закон Снеллиуса. Зеркальное и диффузное пропускание. Алгоритмы пропускания света. Тени. Проекционные тени. Алгоритм Уоткинса. Метод Букнайт и Келли. Фактура. Глобальная модель освещенности. 

СЕРВИСОЛОГИЯ
Цели и задачи дисциплины.

Цель изучения данной дисциплины – формирование у студентов знаний о человеке, его сущности и потребностях,  методах удовлетворения потребностей индивида и общества, способах подходов к потребителю в сфере услуг.

Для достижения этой цели необходимо решить следующие задачи:

· изучить человека как индивида, как личность – носителя определенных ролей и субъекта общественно-исторической деятельности;

· проследить становление знаний о человеке и его потребностях в исторической ретроспективе;

· исследовать систему потребностей человека, их динамику, формирование;

· изучить структуру и классификации потребностей человека;

· рассмотреть место и роль сервиса в удовлетворении человеческих потребностей;

· освоить методологические подходы к человеку в сфере сервиса в зависимости от психологического своеобразия потребителя и  личностных проявлений профессионала в сервисной деятельности.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения содержания дисциплины
Дисциплина "Сервисология" является обязательной дисциплиной профессионального  цикла. Учебный курс, изучаемый студентами в 3 семестре, базируется на понятиях, навыках и умениях, полученных студентами при изучении общегуманитарных дисциплины. 

В результате изучения дисциплины "Сервисология" студент должен 
Знать:
· предмет и объект сервисологии;

· структуру и классификации потребностей;

· мотивации потребителя, психологические разновидностяи потребителей, особенности обслуживания потребителя с учетом их темперамента, характера, типологии.

Уметь:

· понимать потребности человека в аспекте современных психологических теорий личности;

· соотносить свои личностные характеристики с психологическим своеобразием потребителя.

Владеть:

· знаниями по пониманию человека и его потребностей в исторической ретроспективе;

· пониманием необходимости системного подхода к проблеме сущности человека;
 «Сервисология» тесно связана с такими курсами, как «Человек и его потребности», «Сервисная деятельность», «Маркетинг» и «Управление персоналом».

Краткое содержание.

Предмет и задачи сервисологии. Человек как смысловая модель мира. Системный подход к проблеме сущности человека и его потребностей. Философская антропология и современные науки о человеке. Проблема человеческого бытия. Человек как индивид и личность. Нравственная и духовная сущность человека. Современные психологические теории личности и потребности человека. Основные положения, касающиеся природы человека.

Психодинамическое направление теории личности и потребности человека. Потребности как реализация человеческих влечений. Индивидуальная теория личности А. Адлера. Стремление к превосходству как мотивация активности человека. Аналитическая теория личности К.Г. Юнга. Эго психология  Э.Эриксона. Гуманистическая теория личности Э. Фромма.  Экзистенциальные потребности человека. 

Социокультурная теория личности К. Хорни. Диспозициональное направление в теории личности. Социально-когнитивное направление в теории личности (Д. Роттер). Гуманистическая теория личности А. Маслоу. Направленность личности. Содержание понятия потребности. Классификация. Сервисная деятельность и ее профессиональная сущность. Особенности мотивации предпринимательской деятельности. Мотивация потребителя. Сервис как система услуг, направленная на удовлетворение человеческих потребностей. Культура и этикет сервиса

СЕРВИСНАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

1. Цели и задачи дисциплины

Целями освоения учебной дисциплины «Сервисная деятельность» являются 
формирование у студентов знаний о современном рынке услуг, о специфике сервисной деятельности, об особенностях функционирования сферы сервиса с учетом потребностей потребителей и перспектива развития сервиса в России и за рубежом.
Основные задачи дисциплины:
· раскрыть классификацию потребностей и способы удовлетворения потребностей;

· изучить историю сервисной деятельности;

· ознакомить студента с вопросами взаимоотношений между работником предприятия сферы сервиса и клиентом, в контактной зоне, раскрыть основные факторы культуры обслуживания;

· рассмотреть основные виды сервисной деятельности;

· изучить теорию организации обслуживания;

· дать анализ развития рынка услуг в современных условиях и определение инновационных подходов в сфере сервиса;

· рассмотреть проблему качества и безопасности услуг в практике современного сервиса. 

· рассмотреть ассортиментную и инновационную политику;
· показать, что сфера сервисного обслуживания занимает важное место в экономике любой страны, определяется природно-географическими, культурными, историческими, правовыми условиями.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Учебная дисциплина Б3.В.ОД.2 «Сервисная деятельность» относится к обязательной дисциплине вариативной части Профессионального цикла. Дисциплина изучается в 1 и 2 семестрах
В результате освоения дисциплины обучающийся должен:
Знать 
основы культурной политики в Российской Федерации; государственное нормативно-правовое регулирование в области культурной политики; организационно-правовые формы управления рекреационными объектами;
основы федеральной и региональной культурной политики; принципы, методы, технологии организации социально-культурной деятельности, сущность и специфику технологического процесса, его структуру, ресурсы, условия реализации в учреждениях культуры
Уметь 
соотносить организационно-управленческие решения в социально-культурной деятельности с культурной политикой государства;

разрабатывать программы культурного развития в контексте федеральной и региональной культурной политики; обеспечивать связи с общественностью и рекламу рекреационных программ
Владеть 
навыками реализации на практике основных положений государственной культурной политики;

навыками анализа и обобщения передового опыта учреждений социально-культурной сферы и методами его пропаганды
3. Содержание дисциплины. Основные разделы.
Сервисная деятельность как форма удовлетворения потребностей человека
Социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности. Вопросы истории развития сервиса в России.

Понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной деятельности.

Виды сервисной деятельности

Разновидность услуг и их характеристика

Теория организации обслуживания Предприятия, оказывающие услуги населению
.
ОРГАНИЗАЦИЯ И ПЛАНИРОВАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЙ СЕРВИСА
Цели и задачи освоения учебной дисциплины 

Целью курса является получение комплексных знаний о функциях, принципах, методах и видах планирования на предприятии с целью обоснования стратегии развития предприятия и выбора наиболее эффективных способов её достижения. 

Преподавание дисциплины «Организация и планирование предприятий сервиса» необходимо для подготовки квалифицированных кадров для профессиональной деятельности в коммерческой сфере. 

В ходе изучения курса решаются следующие задачи: 

• получение студентами знаний теории и практики планирования на предприятии, позволяющих правильно понимать производственно-экономические задачи, стоящие перед современным предприятием; 

• изучение принципов и методов осуществления плановой деятельности на предприятии; 

• овладение приемами и навыками технико-экономического и оперативно-производственного планирования на предприятии; 

• использование результатов планирования в целях обоснования принятия оптимальных управленческих решений. 

Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Учебная дисциплина «Организация и планирование предприятий сервиса» относится к циклу профессиональных дисциплин. 

Полученные в результате изучения дисциплины «Организация и планирование предприятий сервиса» знания позволяют связать специализированные курсы других экономических дисциплин: маркетинг, менеджмент, логистику и другие в единый организационно-хозяйственный механизм внутрифирменного планирования. 

Дисциплина является завершающей в рамках обучения на степень бакалавра, определяет подготовку специалистов для работы в научно-исследовательских и образовательных учреждениях сферы коммерции и предпринимательства, а также на предприятиях промышленности, сельского хозяйства, внешней, внутренней торговли и на рынке услуг. 

Знания, умения и навыки, получаемые в результате освоения дисциплины 

Знать: 

- теоретические основы, задачи, направления и виды планирования на предприятии, классификацию планов и их характеристику; 

- методы, принципы и технологию планирования, систему внутрихозяйственных планов и механизм их взаимодействия; 

- планово-экономические механизмы, нормативы и показатели эффективного использования ограниченных производственных ресурсов.  

Уметь: 

- выполнять необходимые для составления планов расчеты; 

- самостоятельно разрабатывать различные планы-проекты; 

- оценивать эффективность внедрения разработанных планов 

Владеть: 

- навыками анализа показателей планово-экономической деятельности организации; 

- методами и формами организации плановой работы на предприятии; 

- методами принятия стратегических, тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью предприятий и организаций. 

 Информационные технологии в СЕРВИСе

Цели освоения дисциплины:

формирование у студентов системы теоретических знаний в области информационного обеспечения управления технологическими, экономическими и финансовыми процессами предприятия; получение практических навыков применения информационных технологий в этой сфере.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


знать: современные достижения компьютерных технологий, организационную структуру и техническое обеспечение информационных систем управления; процедуры и программные средства обработки экономической информации, интегрированные информационные технологии управления.

уметь: использовать справочно-правовые системы; осуществлять постановку и алгоритм решения на персональных компьютерах типовых задач оптимальной координации и согласованного управления взаимосвязанными производствами, комплексами и участками.

владеть: навыками применения основных методов решения управленческих задач при помощи прикладного программного обеспечения; средствами разработки разделов технической документации, содержащей требования по развитию систем управления персоналом; в постановке вновь вводимых задач, решаемых на ПК.

Краткое содержание

Организация и средства информационных технологий обеспечения управленческой деятельности. Информационные технологии документационного обеспечения управленческой деятельности. Инструментальные средства компьютерных технологий информационного обслуживания управленческой деятельности. Компьютерные технологии подготовки текстовых документов. Компьютерные технологии интеллектуальной поддержки управленческих решений
Менеджмент в сервисе
1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины вооружить бакалавра знаниями и навыками в области менеджмента в сервисе, определяющими его рациональное поведение и непосредственное практическое применение этих знаний и навыков в своей профессиональной деятельности.

Задача дисциплины – ознакомление студентов с основными принципами теории менеджмента в сервисе
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Учебная дисциплина входит в базовую часть профессионального цикла подготовки студентов (Б.3). Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные обучающимися в результате изучения дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла (Русский язык и культура речи, Философия, Экономика, Введение в специальность), математического и естественнонаучного цикла (Математика, Статистика, Стандартизация и сертификация) а также общепрофессионального цикла (Сервисная деятельность, Организация гостиничного дела, Человек и его потребности).

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 

основные вопросы, связанные с теоретическими основами современной системы управления предприятиями сервиса и другими средствами размещения; функциями менеджмента в сервисе; методами и стилями управления; видами мотивации и методами стимулирования персонала сервисного предприятии;

Уметь: 

применять в профессиональной деятельности основные системы и функции менеджмента в сервисе, методы мотивации и стимулирования персонала сервисного предприятия;  разрабатывать должностные инструкции, положения о службах и отделах; анализировать собственный стиль руководства, эффективность организационных структур управления;

Владеть: 
практическими навыками по применению системного подхода при планировании деятельности сервисного предприятия, стратегии и тактики сервисной деятельности, организации и координации работы исполнителей, стимулирования и контроля профессиональной деятельности

3. Содержание дисциплины. Основные разделы. Сущность менеджмента. Опыт сервисного менеджмента за рубежом и  возможности его использования в России. Виды и функции, методы и принципы менеджмента   сервисных предприятий и других средств размещения. Цели и задачи управления сервисным предприятием. Качества менеджера, работа менеджера. Стили управления. Профили менеджеров, стиль управления и коммуникации в европейских сервисных сетях. Профиль менеджеров, стиль управления в американских сервисных сетях. Методы и способы принятия решений. Внутренняя и внешняя среда сервисного предприятия. Планирование деятельности сервисного предприятия: принципы, методы, способы, цели. Планирование численности и структуры персонала. Организация работы по управлению сервисным предприятием. Организационные структуры сервисных предприятий и методические основы формирования организационных единиц. Должностные инструкции сотрудников сервисного предприятия. Теории мотивации. Мотивация труда в сервисных предприятиях: формирование и совершенствование постоянной части заработной платы, долгосрочные премиальные планы, нематериальные методы мотивации, компенсационные выплаты, система депремирования. Координация деятельности на предприятии сервиса. Контроль как функция менеджмента и его особенности на предприятиях сервиса. Стратегический анализ внешней и внутренней среды. Стратегическое и текущее планирование деятельности предприятия сервиса. Подходы к формированию стратегических альтернатив и стратегический выбор. Инновационный сервисный менеджмент. Антикризисный менеджмент. 

Маркетинг в сервисе

1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины вооружить бакалавра знаниями и навыками в области маркетинга предприятия сервиса, определяющими его рациональное поведение и непосредственное практическое применение этих знаний и навыков в своей профессиональной деятельности.

Задача дисциплины – ознакомление студентов с основными принципами теории маркетинга предприятия сервиса.
2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Учебная дисциплина входит в базовую часть профессионального цикла подготовки студентов (Б.3). Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные студентами в результате изучения дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла (Философия, Экономика), математического и естественнонаучного цикла (Математика, Статистика, Стандартизация и сертификация) а также общепрофессионального цикла (Гостиничный менеджмент, Методы научных исследований, Человек и его потребности).

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 

теоретические основы маркетинга в сервисе; рынок сервисых услуг и его компоненты; особенности конкуренции; маркетинговые и исследования, теорию и практику формирования и продвижения продукта, соответствующего запросам потребителей;
Уметь: 

оценивать рынки сбыта, потребителей, клиентов, конкурентов сервисного рынка; выбирать и применять эффективные методы и технологии  разработки и внедрении продуктов, соответствующих запросам потребителей;

Владеть: 

практическими навыками формирования и продвижения сервисного продукта, соответствующего запросам потребителей, методами маркетинговых исследований предприятия; приемами эффективных продаж  сервисного продукта, рекламы.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы. Понятие, сущность маркетинга в сервисе. Особенность развития маркетинга в сервисе. Принципы, цели, задачи, функции маркетинга в сервисе. Эволюция концепций маркетинга. Типы, виды маркетинга в сервисе.

Маркетинговые исследования (система маркетинговой информации о гостиничном рынке и методы сбора информации; процесс и виды маркетинговых исследований). 

Маркетинговые исследования в сервисе (исследование клиентов, исследование конкурентов; исследование потребителей, целевой маркетинг, исследование конъюнктуры рынка).

Комплекс маркетинга в сервисе (маркетинг-микс гостиничного предприятия, Product в системе комплекса маркетинга; разработка и внедрение на рынок нового продукта; цена в системе комплекса маркетинга; система сбыта продукта в комплексе маркетинга; продвижение продукта и услуг; маркетинговые коммуникации в сервисе). 

Управление маркетингом в сервисе (уровни и координация маркетинга; текущее планирование маркетинговой деятельности в сервисе; организация и деятельность маркетинговой службы в сервисе; стратегическое маркетинговое планирование деятельности в сервисе; маркетинговые стратегии; контроллинг в системе маркетинга; оценка эффективности маркетинговой деятельности в сервисе (контроль ежегодных планов,  контроль прибыльности, контроль эффективности, стратегический контроль).

основы предпринимательской деятельности 

Цели и задачи освоения учебной дисциплины.

Курс «Основы предпринимательской деятельности» занимает в сервисной науке одну из важных позиций и является составной частью учения о торговле. 

Предпринимательская деятельность на предприятиях понимается не только как торговое дело, но и в широком смысле – как любая деятельность, направленная на получение дополнительной прибыли от операций не связанных с перевозочным процессом. 

Целью преподавания данной дисциплины является получение необходимых теоретических знаний и приобретение практических навыков в области посреднической деятельности. 

Задачей курса является формирование у будущих бакалавров комплекса знаний и практических навыков в области теории и практики предпринимателькой деятельности предприятий в условиях перехода общества к рыночной экономике. 

Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания

Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности» составлена в соответствии с государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению 100100.62 «Сервис» и является одной из дисциплин профессионального цикла и играет важную роль в формировании системы знаний по оценке эффективности деятельности предприятия. 

Знания, умения и навыки, получаемые в результате освоения дисциплины :

Знать: 

- особенности организации и управления коммерческой деятельности предприятий разных форм собственности; 

- проектирование и использование инноваций на рынке товаров и услуг; 

- организацию системы сбыта товаров на отраслевом рынке и его стимулирования. 

 Уметь: 

- организовать работу с поставщиками и покупателями на рынке закупок и сбыта (продажи) товаров; 

- организовать и управлять процессами купли-продажи и обмена товаров; 

- выполнять анализ и стратегическое планирование коммерческой деятельности предприятия; 

- формировать товарный ассортимент предприятия с учетом вида его хозяйственной деятельности и характера выполняемых коммерческих операций 

Владеть: 

- навыками моделирования коммерческой деятельности предприятий на рынке товаров и услуг; 

- информацией об особенностях коммерческой деятельности субъектов оптовой и розничной торговли, торгово-посреднического звена, инфраструктуры рынка формами и методами продажи товаров предприятиями разных видов хозяйственной деятельности. 

Профессиональная этика и этикет

1. Цели и задачи дисциплины

Сформировать у студентов представления о  профессиональной этике как науке. 

Ознакомить студентов с  историей и теорией Профессиональной этики и этикета. 

Изучить специфику этики делового общения, в том числе этики делового общения в сфере сервиса. 

Изучить основные этические проблемы современной деловой среды, среды сферы предоставления услуг.

Ознакомить  студентов с  основами корпоративной культуры.

Сформировать представление о современном деловом этикете: истории, видах, принципах, универсалиях, особенностях делового этикета сферы индустрии гостеприимства.

Сформировать представление о специфических моделях поведения в рамках различных жанров делового общения и ситуаций, актуальных для сферы сервиса.

Ознакомить студентов с национальными особенностями делового этикета.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Обязательная дисциплина базовой части профессионального цикла.

В результате изучения дисциплины студент должен 

Знать: предмет дисциплины, историю и теорию профессиональной этики как науки, основные этические категории, понятия морали и нравственности, понятие этического кодекса, виды кодексов, содержание профессиональных кодексов и иных документов, описывающих этическое содержание деятельности в сфере предоставления услуг, проблемы этики бизнеса, профессиональной этики в сфере сервиса, понятие и виды корпоративных культур, теорию и историю этикета, виды этикета, содержание универсальных норм этикета, особенности этикета в сфере предоставления услуг, этикет делового взаимодействия на переговорах, совещаниях, в процессе деловых бесед;

Уметь: решать ситуационные задачи на выявление этической проблематики конфликтных ситуаций в сфере гостиничного дела; анализировать этические аспекты деятельности сотрудника сферы предоставления услуг; анализировать этические аспекты бизнес-среды сервиса, анализировать документы, описывающие этические аспекты и нормы этикета корпоративной среды,  вести «большие» и «малые» деловые беседы в соответствии с нормами этикета; 

Владеть: навыками оценки соответствия поведения сотрудника компаний сферы гостиничного дела существующим этическим нормам, в том числе, навыками «этического самоанализа», существующими нормами делового этикета. 

метрология, Стандартизация, и сертификация

Цели и задачи освоения учебной дисциплины:

Целью преподавания дисциплины «Метрология, стандартизация и сертификация» является обучения студентов основам дисциплины метрологического обеспечения, правовым основам обеспечения единства измерений. 

Место дисциплины в учебном плане 

Дисциплина «Метрология, стандартизация и сертификация» относится к профессиональному циклу дисциплин учебного плана по направлению «Сервис» 

Знания, умения и навыки, получаемые в результате освоения дисциплины 

Знать: 

- исторические основы развития стандартизации; 

- содержание ЕСКД, ЕСТП, ЕСТПП, ГСИ, научная база стандартизации; 

- правовые основы стандартизации, международная организация по стандартизации (ИСО). 

 Уметь: 

- применять нормативную базу в профессиональной деятельности; 

- применять правовые основы стандартизации в профессиональной деятельности. 

 Владеть: 

- навыками определения оптимального уровня унификации и стандартизации. 

Безопасность жизнедеятельности

Цели освоения дисциплины:

формирование у специалиста мировоззрения о неразрывном единстве эффективной профессиональной деятельности с требованиями к безопасности и защищенности человека.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


- иметь представление о: среде обитания, сферах, ее составляющих, оценке состояния среды обитания и критериях ее оценки; основных опасностях и угрозах со стороны среды обитания; ЧС, их источниках и последствиях; содержании работ по ликвидации ЧС; основных направлениях государственной политики  в области безопасности в ЧС.

- знать и уметь использовать: законодательные, нормативно-технические и экономические акты в области БЖД;

-иметь опыт: ведения расчетно-графических работ по исследованию полей и уровней поражающих факторов источников ЧС, прогнозированию и оценке обстановки в ЧС, использования приборов для контроля вредных факторов. 

Краткое содержание

Безопасность труда. Безопасность в ЧС.

ПСИХОДИАГНОСТИКА
Цели освоения дисциплины:

Целями освоения учебной дисциплины является формирование у студентов системы основных понятий психодиагностики, ориентация студентов в методах и приемах психодиагностических исследований, а также формирование умений и навыков практического использования психодиагностических методов  и приемов по отношению  к конкретному случаю (событию, явлению) в соответствии с поставленной целью исследования, изучение личности потребителя с помощью методов психодиагностики.

Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина «Психодиагностика» изучается в 6 семестре, относится к базовой части Профессионального цикла и является обязательной дисциплиной.

Дисциплина базируется на знаниях, умениях и навыках, сформированных в ходе изучения предыдущих дисциплин Профессионального цикла: «Психология делового общения», «Психология», «Человек и его потребности». 

Знания
Потребностей человека, мотивационной сферы личности, теории общения, способов эффективного взаимодействия в сфере деловых отношений; методов саморегуляции психических состояний; этики делового общения.

Умения
Реализовывать психологические знания в области делового общения; проводить тестирования по вопросам общения; обеспечивать эффективные межличностные взаимоотношения с потребителем с учетом социально-культурных и психологических особенностей, осуществлять взаимодействия в коллективе.

Навыки
Владеть техниками эффективной коммуникации, налаживания контакта, техниками обратной связи, ведения деловых переговоров и бесед, основными коммуникативными техниками общения с потребителем и в коллективе.

Содержание дисциплины. Основные разделы. 

Психодиагностические методы, наиболее часто используемые при изучении личности потребителя.

Проективные психодиагностические методики, принципы их анализа и интерпретации

 Работа с тестом «УСК» Е.Бажин, Е.Голынкина, А.Эткинд, анализ профилей, построение интерпретации, применение в различных сферах деятельности

Диагностика невербальных средств общения

Принципы конструирования вопросов для анкетирования и интервьюирования, техники ведения расспроса потребителя

Принципы ориентации в потребителе, типологии потребителей в сфере туризма, диагностика туристских потребностей и мотиваций
Психологический практикум

1. Цели и задачи дисциплины

Сформировать у студентов базовые представления о психологическом практикуме (тренинге) коммуникативной компетентности, о необходимости грамотного использования полученных в процессе тренинговых занятий навыков и знаний  в будущей профессиональной деятельности

Ознакомить студентов с основными тенденциями общения в современном деловом взаимодействии в сфере предоставления услуг. 

Ознакомить  с основными коммуникативными техниками: активного слушания, постановки вопросов, малого разговора, регуляции эмоционального напряжения, техниками  вербализации, психологического влияния; а также с необходимыми социально-психологическими основаниями тренинга.

Сформировать навыки применения  коммуникативных техник.

Сформировать  установку на самостоятельное совершенствование  деловой коммуникативной культуры

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

 Обязательная дисциплина базовой части профессионального цикла.

В результате изучения дисциплины студент должен 

Знать: 

понятия делового общения, инструментального общения, тренинга, коммуникативной компетентности; виды коммуникативных сигналов, проблемы искажения понимания, основные коммуникативные умения, структуру основных жанров делового взаимодействия, содержание основных коммуникативных техник, основы психологии влияния, техники влияния; 

Уметь: 

использовать коммуникативные техники в заданных условиях учебных ситуаций, анализировать коммуникативные ситуации, оценивать уровень владения коммуникативными навыками; 

Владеть: 

необходимыми в сфере предоставления услуг коммуникативными техниками, способами анализа успешности использования техник, навыками самостоятельной работы по повышению уровня коммуникативной компетентности.

иностранный язык ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБЩЕНИЯ

Цель освоения дисциплины:

формирование у студента профессионально-ориентированной иноязычной компетенции - системы знаний, умений и навыков эффективной коммуникации в иноязычной среде.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать: Языковой материал изучаемого языка (лексика, грамматика, структурные и языковые модели) 
Уметь: Использовать английский язык в неформальном общении и профессиональной деятельности:

Владеть: всеми видами речевой деятельности – говорение, слушание, чтение, письмо в профессиональном контексте; всеми видами чтения (изучающим, просмотровым, поисковым); навыками эффективной коммуникации в деловом общении на английском языке. 

Краткое содержание

Модуль 1. “Money”. Модуль 2. “Quality”. Модуль 3. “Organisation”. Модуль 4. “Employment”. Модуль 5. “Ethics”.
ОРГАНИЗАЦИЯ И ТЕХНОЛОГИЯ ТОРГОВЫХ ПРОЦЕССОВ
1.Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины «Организация и технология торговых процессов» является формирование у студентов теоретических и практических навыков по вопросам организации торгово-технологических процессов (как на уровне отдельного предприятия, так и в отрасли в целом), направленных на совершенствование коммерческой деятельности торговых предприятий, функционирующих на внутреннем потребительском рынке Российской Федерации. Задачами курса являются вооружение специалистов торговли глубокими и конкретными знаниями в области рациональной организации торговых процессов оптовой и розничной торговли, научить способам и методам наиболее эффективного совершенствования торговых процессов. 
2.Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

 Обязательная дисциплина базовой части профессионального цикла.

В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать:
· основополагающие идеи и подходы к организации торгово-технологических процессов на предприятиях торговли; 
· основные термины, определения, используемые в торговле;

· технологические процессы в оптовом и розничном звене;

· структуру аппарата управления в торговых предприятиях;

· основные нормативно-технические документы;

· современное торговое оборудование, используемое на предприятиях;

· новые направления в организации торговых процессов.

Уметь:
· анализировать и разрабатывать рекомендации по повышению эффективности торгово-технологических процессов на торговых предприятиях;

· организовывать работу по подбору оборудования на предприятии;

· сформировать ассортимент товаров на предприятиях оптовой и розничной торговли;

· производить приемку товаров в соответствии с Инструкциями о порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного потребления по количеству и качеству;

· анализировать работу торгового предприятия;

· решать ситуации, связанные с работой торгового предприятия.
Владеть: 
· методикой изучения особенностей организации и управления торгово-технологическими процессами предприятий торговли;

· методикой  исследования информационно-методического обеспечения коммерческой деятельности разных видов торговых предприятий с целью оптимизации торговых процессов;

· методикой  изучения воздействия комплекса факторов и методов оптимизации торгово-технологических процессов на эффективность торговых операций и деятельность торгового предприятия;

· методикой  планирования и организации торгово-технологических процессов на предприятиях оптовой и розничной торговли.

3.Содержание дисциплины. Основные разделы. 

Предмет, метод, содержание и задачи курса «Организация и технология торговых процессов».  Характеристика факторов, влияющих на выбор и технологию организации торговых процессов на предприятии торговли. Научно-технический прогресс в торговле, информационное обеспечение торговых процессов. Организация и технология торговых процессов на складах оптовых предприятий торговли. Управление торгово-технологическим процессом на складах оптовых предприятий торговли. Организация и технология торговых процессов в магазинах. Организация торговых процессов на основе принципов мерчендайзинга. Устройство и технологические планировки магазинов. Организация торгового обслуживания покупателей. Правила продажи товаров и услуг на предприятиях розничной торговли. Особенности продажи отдельных групп товаров. Организация рекламной деятельности.
ОРГАнизация сервиса и обслуживания на железнодорожном транспорте

1 1.Цели и задачи дисциплины

Целью дисциплины является подготовка в области сервиса и транспортных услуг специалистов по организации перевозок и управлению на транспорте в условиях рынка. 

Задачи дисциплины -  изучение социальных, организационных, технических и технологических аспектов сервиса грузовых и пассажирских перевозок и продвижения товаров и услуг;  изучение основ управления сервисом при обслуживании пассажиров и грузовладельцев.

2.Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

 Обязательная дисциплина базовой части профессионального цикла.

В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать:

-методику  разработки, формирования и продвижения товаров и услуг;

-методику  создания новых форм обслуживания и транспортного сервиса на основе научно-технических достижений и современных ресурсосберегающих технологий перевозочного процесса;

- методику комплексного изучения транспортного рынка, его конъюнктуры;

- организацию сервисного обслуживания населения в перевозках;

Уметь: 

-- анализировать спрос и предложение на перевозки высокого качества;

- планировать перевозки по видам сообщений;

- привлекать дополнительные объемы перевозок;

- планировать стратегию перевозчика.

Владеть:
информационным обеспечением сервиса на транспорте;

инженерными расчетами и программными продуктами обоснования эффективности транспортного сервиса;

основами технологического обеспечения транспортных услуг;

функциями менеджмента в организации перевозок, работ и услуг.

3.Содержание дисциплины. Основные разделы. 

Термины и определения сервиса на транспорте: эволюция форм сервиса на отечественных железных дорогах; сервис на зарубежном транспорте. 

Рынок как условие и объективная основа сервиса. Статус агента перевозчика и грузовладельца. Управление транспортно-экспедиционной и агентской деятельностью на основе маркетинга.

Характеристика и классификация грузов. Показатели качества обслуживания железнодорожным транспортом. Порядок определения параметров качества товаров. Масса товара (груза) как параметр качества. Срок и дата доставки груза. Срок и дата поставки товара в международных сообщениях. Цена как параметр качества. Параметры качества услуг как базисные условия поставки грузов. Тара и упаковка. Хранение грузов. Пакетизация и контейнеризация грузов.

Предпринимательство в сфере транспортного сервиса. Основы железнодорожной экспедиции. Функции транспортных предприятий, терминалов, экспедиторских фирм.

Показатели полноты и доступности выполнения заказов на транспортные услуги. Нормативные документы. Классификация сертифицируемых услуг. Схемы сертификации  и лицензирования транспортных услуг.

Показатели развития рынка транспортных услуг. Состояние монопольного и конкурентоспособного секторов рынка услуг. Гибкая тарифная политика. Индексация тарифов. Система скидок с тарифа. Транспортная составляющая в цене продукции. Порядок начисления дополнительных сборов. Определение размера транспортных издержек при перевозке грузов. Структура международных тарифов. Организация работы экспедиторских фирм. Выбор и обоснование рекламных показателей.

Структура и функции системы фирменного транспортного обслуживания. Организационная структура. Функции центра фирменного транспортного обслуживания.  Функции территориальных центров фирменного транспортного обслуживания. Агентская сеть СФТО.

Понятия и определения транспортного маркетинга. Эволюция форм маркетинга в перевозках грузов. Рынок как организационная основа сервиса на транспорте. Исследование транспортного рынка. Исследование потребителей транспортных услуг. Методы сегментации транспортного рынка. Критерии сегментации транспортного рынка. 
Договор об организации перевозок грузов. Договор перевозки как правовая норма. Планирование перевозок грузов по заявкам.  Планирование перевозок грузов в местном сообщении. Планирование перевозок грузов в прямом смешанном сообщении. Планирование перевозок внешнеторговых грузов. Заказы на транспортные услуги. Методы планирования перевозок грузов. 

Структура автоматизированной комплексной системы фирменного транспортного обслуживания. Информационные услуги на базе подсистем АКС ФТО. Развитие АКС ФТО. Взаимодействие информационных технологий в транспортном сервисе.

Маркетинговые основы совершенствования транспортного сервиса. Качество перевозок и элементы сервиса. Обеспечение сервиса в ускорении доставки грузов. Выбор маршрута следования грузов. Оценка влияния ускорения перевозок на  работу направления. Порядок расчета технологических нормативов работы участков и направлений. Эффективность ускорения доставки грузов. Сервис грузовых перевозок в поездах регулярного обращения.

Классификация операторских компаний. Сервис маршрутных назначений. Сервис перевозок грузов в технологических маршрутах. Сервис перевозок в отправительских маршрутах. Условия доставки грузов отправительскими маршрутами. Обоснование сервиса перевозок в отправительских маршрутах. Оценка эффективности перевозок грузов маршрутами. Расчет рациональной массы поезда рыночной категории. Методы привлечения дополнительных объемов перевозок. «Рефсевис» в перевозке скоропортящихся грузов. Отдел расчетов по договорам с клиентами. Коммерческий отдел валютных и внутрироссийских перевозок. Содержание работы логистического сервис-центра железнодорожной станции. Содержание работы станционных центров сервиса. Станционные логистические центры сервиса.

Международные транспортные коридоры. Преимущества сервиса контейнерных перевозок. Международные транспортные коридоры. Выбор маршрута следования внешнеторговых грузов. Услуги в контрейлерных перевозках. Сервис интермодальных перевозок.

Значение сферы транспортного обслуживания населения. Социально-культурный, технический и технологический сервис. Общие понятия. Принципы и задачи транспортного сервиса в пассажирских перевозках. Законодательные основы сервиса в пассажирских перевозках. Основы сервисологии. Нужды, желания, спрос населения в перевозках. Взаимосвязь цены транспортных услуг и спроса.

Потребительская сегментация рынка пассажирских услуг. Географическая сегментация. Демографическая сегментация. Психографическая сегментация. Сегментация по типу поведения. Сегментация транспортного рынка по конкурентам. Оценка сегментации транспортного рынка. Транспортный продукт, структура уровней продукта. Пакеты транспортных товаров и услуг. Основы управления транспортным продуктом. Позицирование и продвижение транспортного продукта на рынок. Маркетинговые подходы в транспортном обслуживании населения.

Назначение и структура сервис-центра. Принципы работы сервис-центров. Сервисное обслуживание пассажиров на вокзале. Сервис пассажиров в пригородном сообщении. Сервис пассажиров в дальнем сообщении. Транспортные услуги в туризме. Имидж сервис-центра. Фирменная торговая марка. Управление мощностями сервис-центра на принципах маркетинга. Внутренний маркетинг сервис-центра. Основы профессионального сервисного обслуживания.

ТОВАРОВЕДЕНИЕ И ЭКСПЕРТИЗА ТОВАРОВ

Цели и задачи освоения учебной дисциплины 

Целями освоения учебной дисциплины «Товароведение и экспертиза товаров» в соответствии с требованиями ФГОС ВПО 3-го поколения являются формирование у обучающегося профессиональных компетенций. 

Дисциплина формирует знания основополагающих характеристик и свойств товара, составляющих его потребительскую стоимость, умения и навыки для сохранения потребительских свойств товаров на всех этапах товародвижения. 

Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина «Товароведение и экспертиза товаров» относится к профессиональному циклу дисциплин учебного плана. 

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: 

Знания, умения и навыки, получаемые в результате освоения 

Знать 

• способы сохранения качества и количества товаров в процессе 

товародвижения; 

• способы управления ассортиментом товаров; 

• номенклатуру потребительских свойств и показателей, критерии дисциплины их выбора при оценке качества товаров; 

• количественные характеристики товаров и товарных партий, правила отбора проб; 

• факторы, влияющие на формирование и сохранение качества товаров; 

• виды потерь и причины их возникновения, порядок списания потерь; 

• виды, функции, формы и средства товарной информации. 

Уметь: 

• оценивать качество товаров путем выбора наиболее приемлемой номенклатуры свойств и показателей; 

• проводить диагностику дефектов, выявлять причины их возникновения для предъявления претензий и материальных исков виновным лицам; 

• идентифицировать товарные партии, рассчитывать и отбирать пробы в соответствии с установленными требованиями; 

• вести материальный учет на разных этапах товародвижения; 

• осуществлять контроль за созданием и поддержанием климатического и санитарно-гигиенического режимов хранения товаров; 

• выбирать торговое оборудование для хранения, подготовке к продаже и реализации товаров; 

• разрабатывать и осуществлять мероприятия по предотвращению и снижению товарных потерь; 

• обеспечивать подготовку товаров к реализации и предупреждение реализации некачественных товаров; 

• работать с товарно-сопроводительными документами для определения характеристик товарной партии, изготовителя и поставщика; 

• идентифицировать товар с помощью маркировки. 

Владеть навыками 

− продвижения товаров от изготовителей до потребителей с учетом ассортиментной, качественной, количественной и ценовой характеристик товара, а также спроса потребителей. 

УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

Цели освоения дисциплины:

обеспечение базовой подготовки студентов в области современной методологии управления качеством (УК), выработка у студентов навыков ее практического применения при решении проблем качества продукции и услуг на всех этапах их жизненного цикла.

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Знать: - основные понятия и принципы современной методологии УК, эволюцию ее развития; - доступные для практического использования экспертные и статистические методы оценивания качества, включая 7 простейших методов обеспечения качества; - назначение и порядок разработки СМК, законодательные основы в области сертификации качества продукции и СМК; - основные положения концепции TQM и международных стандартов по качеству серии ISO.

Уметь - проводить оценку качества продукции экспертными методами парных сравнений с проверкой согласованности мнений экспертов; - осуществлять контроль и УК продукции с применением 7 простейших методов; - проводить оценку качества продукции и производств в условиях рыночной экономики с использованием интегрального экономического показателя – функции потерь качества.

Владеть - навыками методики расчета экспертного оценивания качества методом парного сравнения с проверкой согласованности методов экспертов и использованием шкалы Розенберга при таком сравнении; - методикой использования и интерпретации результатов 7 простейших методов обеспечения качества; - методикой сравнительного анализа качества, эффективности и конкурентоспособности производств и продукции с использованием функции потерь качества.
Краткое содержание

Общие положения о качестве и управлении им. Основы квалиметрии, экспертные и статистические методы оценки качества. Принципы статистического подхода к УК, статистический анализ изменчивости показателей качества (ПК), гистограммы распределений и оценка их параметров; 7 простых методов обеспечения качества. Понятие о системном подходе к УК, системах менеджмента качества, сертификации продукции и СМК, международных стандартах по качеству серии   ISO и концепции TQM.

ОРГАНИЗАЦИЯ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В СФЕРЕ УСЛУГ

Цель освоения дисциплины:

овладение студентами организации коммерческой деятельности, а также действиями, которые будут способствовать ее совершенствованию на предприятиях в сфере услуг.

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Знать основы предпринимательской деятельности, рынок сервисных услуг
Уметь применять теоретические знания на практике для организации коммерческой деятельности в инфраструктуре рынка.

Владеть навыками построения модели и ведения коммерческой деятельности предприятий (организаций).

Краткое содержание

Роль и значение организации коммерческой деятельности на предприятиях в условиях рыночной экономики. Организация коммерческих служб управления коммерческой деятельностью предприятий. Сфера сервиса и ее характеристика. Особенности сервиса (обслуживания) на предприятиях. Финансовое обеспечение коммерческой деятельности в сфере услуг. Организация и управление коммерческой деятельностью в сфере услуг. Особенности формирования ассортимента услуг. Инфраструктура рынка. Основные элементы инфраструктуры рынка. Аутсорсинг в сфере услуг. Продвижение товаров и услуг на рынке. Брендинг в сфере услуг.

ЛИДЕРСТВО В СОВРЕМЕННОМ ОБЩЕСТВЕ

1. Цели и задачи дисциплины

· Целями освоения учебной дисциплины является ознакомление бакалавров с концепцией лидерства, как принципом построения современной организации, с основными теориями лидерства, опытом и практикой лидерства, а также с технологиями формирования и развития лидерских навыков и умений для дальнейшего  использования полученных знаний по лидерской проблематике в практике профессиональной деятельности.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина «Лидерство в современной организации» (Б.3.В.ОД.13) изучается в 4 семестре, относится к вариативной части Профессионального цикла и является обязательной дисциплиной. Дисциплина базируется на знаниях, умениях и навыках, сформированных в ходе изучения предыдущих дисциплин Профессионального цикла: «Теория менеджмента», «Управление человеческими ресурсами», «Психология делового общения», «Конфликтология». 

В результате изучения дисциплины студент должен иметь :


Знания
Теории менеджмента, основных принципов делового общения, профилактики и разрешения конфликтных ситуаций, методов принятия управленческих решений и управления человеческими ресурсами

Умения
Осуществлять различные виды делового общения: проведения переговоров, совещаний, на практике использовать методы принятия решений, работать в коллективе, взаимодействовать с людьми на основе сотрудничества

Навыки
Способность к коммуникациям в профессиональной деятельности, способность к деловым коммуникациям.

Учебная дисциплина «Лидерство в современной организации» является предшествующей для изучения следующих учебных дисциплин: «Бизнес-планирование», «Управление изменениями», «Методы принятия управленческих решений».

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Особенности изучения лидерства в отечественной и западной науке.

Менеджер как лидер. Лидерство как управленческая деятельность.

Лидерство и стиль руководства. Групповое и внегрупповое лидерство.

Лидерские качества, профессиональные компетенции и достижения. Типологии лидерства

Методы определения лидерского потенциала. Ценностная сфера лидера, толерантность к неопределенности, жизнестойкость, эмоциональный интеллект, самодетерминация, автономия, управленческие навыки

Выявление лидерских качеств в тренинге: упражнение «Необитаемый остров»

Организация СЕРВИСНЫХ УСЛУГ В ТОРГОВЛЕ. 

Цели и задачи освоения учебной дисциплины 

Целью преподавания дисциплины является приобретение студентами знаний в сфере организации сервисных услуг предприятий торговли. 

Дисциплина играет важную роль в формировании системы знаний по организации процессов, связанных с куплей — продажей, обменом и продвижением товаров от производителей к потребителям с целью удовлетворения покупательского спроса и получения прибыли. Организация и управление сервисной деятельностью рассматривается в курсе применительно к особенностям функционирования предприятий торговли  на современном этапе на рынке. 

Место дисциплины в учебном плане 

Дисциплина «Организация сервисных услуг в торговле» составлена в соответствии с государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования по направлению 100100 «Сервис» профиля «Сервис в торговле», является одной из основных дисциплин профессионального цикла и играет важную роль в формировании системы знаний по организации и оценке эффективности деятельности предприятия. 

Для изучения данной дисциплины необходимы знания, умения и навыки, формируемые следующими предшествующими дисциплинами: «Экономическая теория», «Экономика», «Документирование управленческой деятельности», «Организация, технология и проектирование предприятий». Дисциплина необходима для изучения следующих дисциплин и более глубокого их понимания: «Экономика организации», «Логистика», «Маркетинг» и других дисциплин. 

При изучении дисциплины обращается внимание студентов на применение изучаемых теоретических знаний и практические умений в будущей практической деятельности. Изучение материала ведется в форме, доступной пониманию студентов. В результате освоения дисциплины студенты должны получить основные знания и навыки в области коммерции. 

Знания, умения и навыки, получаемые в результате освоения дисциплины 

Знать: 

- основные свойства и принципы функционирования коммерческой деятельности на железнодорожном транспорте в условиях реформирования; 

- особенности развития коммерции и торговли в различные периоды российской истории; опыт зарубежных стран в организации и ведении коммерческой деятельности на железнодорожном транспорте; 

- теоретические основы коммерции для решения коммерческих задач предприятия сферы обращения; понятия, категории и законы, имеющие место в сфере коммерции; 

- особенности организации и управления коммерческой деятельностью предприятий на рынке транспортных услуг; 

- формирование услуг транспортного предприятия по видам бизнеса и характера выполняемых коммерческих операций. 

Уметь: 

- анализировать экономические законы, характеризующие коммерческие связи отношения между субъектами рынка транспортных услуг ; 

- обобщать практический опыт коммерции по отраслям и сферами применения - применять основные положения научных теорий коммерции в организации эффективной коммерческой деятельности предприятий по отраслям и сфера применения; 

- применять основные положения научных теорий коммерции в организации эффективной коммерческой деятельности предприятий по отраслям и сфера применения; 

- разрабатывать средства достижения основных целей коммерции. 

Владеть: 

- системным подходом к определению коммерческих явлений, их закономерностей и функциональных связей; 

- навыками осуществления сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления коммерческой деятельностью; 

- составляющими предмета коммерции и методами их исследования; 

- знаниями сервисной деятельности компаний. 

ТОРГОВАЯ ЛОГИСТИКА 

Цели освоения дисциплины:

Целями освоения учебной дисциплины «Торговая логистика» является изучение сущности и содержания данного подраздела логистики как науки, ее функций, а также концептуального использования в практической деятельности.


Задачи дисциплины:

· оценить место и роль логистики в торговле в современной экономике;

· ознакомиться с основными понятиями, задачами, принципами, показателями и основными категориями;

· исследовать виды транспортных средств и области их предпочтительного использования;

· приобрести навыки анализа логистических систем, моделирования их составляющих и связей между субъектами рынка, а также оценки экономической эффективности использования принципов логистики.
Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Дисциплина «Логистика в торговле» вариативной части профессионального цикла является дисциплиной по выбору.

В результате изучения дисциплины обучаемый должен:

Знать: 

экономические основы организации логистической деятельности; структуру отраслевого рынка, характеристику субъектов и инфраструктурных объектов рынка; классификацию транспортных средств и видов ТРЦ; характеристику услуг, предоставляемых транспортными организациями; правовые основы деятельности, основные виды документов, сопровождающих процессы на транспорте; основные показатели состояния и использования транспорта.
Уметь: 

выделить область применения, описать основные задачи и функции транспортной логистики; осуществлять анализ состояния транспортной системы страны и предприятия; классифицировать применяемые системы транспортировки и строить новые в зависимости от требований клиентов; решать комплекс задач формирования транспортной сети, выбирать посредника по различным критериям.
Владеть: 

инструментарием логистики для оценки и оптимизации состояния систем; правовой и нормативной информацией при решении поставленных задач, техникой и формационной обработки полученных данных.
Краткое содержание

Транспортная логистика.

Торговая система как объект логистического управления

Услуги транспорта

Логистические системы доставки грузов
Организация экспедирования грузов Современные логистические технологии поставки грузов

Моделирование перевозочных процессов в логистике

Транспортные издержки и тарифы

Эффективность и качество транспортно-логистического сервиса
Организация складирования и хранения товаров

Страхование и риски в СФЕРЕ УСЛУГ

1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины – наращивание профессионального потенциала студентов и получение профессиональных компетенций, востребованных на рынке труда  в области страхования и рисков в сфере услуг.

Задача дисциплины – ознакомление студентов с основами страхования и рисков в сфере услуг.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина входит в вариативную часть профессионального цикла подготовки студентов (Б.3). Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные студентами в результате изучения дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла (Экономика), математического и естественнонаучного цикла (Логика, Математика, Статистика, Стандартизация и сертификация) а также общепрофессионального цикла (Менеджмент туристской индустрии, Человек и его потребности и др.).

В результате изучения дисциплины студент должен:

Иметь представление: об основных  закономерностях развития страхования в России; о роли страхования в поддержании необходимого уровня конкурентоспособности туристской фирмы в условиях рыночных отношений; о роли страхования в своевременном обеспечении помощи (путешественнику (туристу) и его защиты во время путешествия (тура);

Знать: основные категории страхования; особенности различных видов, способов, форм и схем страхования туристских фирм и туристов; функции, признаки страхования; особенности  организации страхования в туризме; специфику страхования  и управления рисками в туризме на современном этапе развития российской экономики; критерии выбора страховой компании; основные туристские риски и причины их возникновения; уровни риска в туризме и внешние факторы, влияющие на уровень риска; факторы риска в туризме; методологию расчета страховой суммы; 

Уметь: применять теоретических основы страхования и рисков в туризме, а именно: реализовывать общие функции страхования; видеть источники возникновения рисков в туризме; подбирать вид, схему, форму и способ страхования под конкретные требования; рассчитать страховую сумму и страховой взнос исходя из конкретных условий страхования туриста; давать характеристику уровню опасностей в туризме; уметь прогнозировать туристские риски; давать оценку предпринимательского риска в туризме.

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Развитие страхования в России и зарубежных странах. Необходимость и особенности страхования в сфере услуг. Критерии выбора страховой компании организациями торговли. Экономическая категория страхования и функции страхования. Правовое поле страхования в сфере услуг. Договор  страхования потребителей и торговых  организаций. Основные понятия и термины, используемые при страховании потребителей т торговых организаций. Страховой полис: содержание, назначение, оформление. Классификация страхования. Личное страхование. Методика расчета брутто-, нетто-ставок и нагрузки. Имущественное страхование торговых организаций. Страховой тариф: структура, назначение,  методика и порядок расчета. Страхование ответственности торговых предприятий,  системы страховой ответственности. Порядок определения страховой суммы. Неправомерные действия страховщиков и страхователей: рекомендации торговым организациям и потребителям. Покупательские риски: понятие и условия возникновения. Теория конфликтных ситуаций: сущность, выбор решения, когда вероятность возможных вариантов обстановки известны. Особенности основных покупательских рисков. Оценка предпринимательского риска в торговле. Управление торговыми рисками. Правовое поле страхования торговой деятельности. Порядок регистрации страховых компаний. Государственный надзор за страховой деятельностью. Неправомерные действия страховщиков и страхователей: рекомендации торговым организациям и потребителям. Психология риска.  

РЕКЛАМА 

1. Цели и задачи дисциплины: 

Целью дисциплины «Реклама» является изучение основных аспектов рекламной деятельности; формирование у студентов профессионального взгляда на дизайн и рекламную деятельность; познание основ использования рекламных технологий и приемов создания рекламной продукции в социально-культурной деятельности; анализ эффективных способов создания рекламной продукции через изучение основных каналов распространения рекламной информации и специфики социально-психологических основ рекламы, правовых и эстетических аспектов регулирования рекламной деятельности; развитие творческого мышления, коммуникативных навыков, самосовершенствование.

2. Место дисциплины в структуре ООП

Учебная дисциплина «Реклама» относится к вариативной части цикла профессиональных дисциплин и является дисциплиной по выбору

Для изучения данной дисциплины необходимы следующие знания, умения и навыки, формируемые предшествующими дисциплинами: «Русский язык и культура речи», «Основы туризма»,  «Основы индустрии гостеприимства». 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин: «Поведение потребителей», «Бизнес-планирование».

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Предмет, сущность и задачи современной рекламы в туризме, ее место в системе маркетинговых коммуникаций.

Основные принципы и особенности рекламной деятельности в туризме.
Средства распространения рекламы в туризме.

Основы разработки рекламных объявлений и текстов.

Товарные знаки и фирменный стиль предприятий  сферы туризма
Планирование рекламной кампании в туризме
Рекламные агентства и их функции
Туристские выставки
Правовые аспекты рекламной деятельности 

Эффективность рекламной деятельности
МЕРЧЕНДАЙЗИНГ

Цель освоения дисциплины:

получение специальных знаний в области размещения и расположения товаров в торговой точке, создания эффективного запаса и ассортимента продукции, изучения факторов, влияющих на атмосферу магазина (освещение, звук, цвет, запахи).

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Знать современное состояние и особенности развития мерчендайзинга в России и за рубежом; терминологию, сущность и значение внедрения мерчендайзинга; технологическое проектирование торговых предприятий; торговое оборудование; методы розничной продажи; применение рекламных и POS- материалов в местах продаж; основные модели взаимодействия между покупателями и розничными торговыми предприятиями.
Уметь применять на практике теоретические знания.

Владеть навыками реализации товара клиентам.
Краткое содержание

Определение мерчендайзинга и его эволюция. Оптимальное использование пространства торгового зала. Эффективное расположение точек продажи в зале и выкладка товаров. Эффективное представление продвигаемых товаров. POS материалы. Задачи и функции мерчандайзера. Мерчендайзинг товара-новинки. 
правовое обеспечение деятельности предприятий сервиса
Цели и задачи дисциплины: 

Основная цель дисциплины - получение будущими специалистами знаний правовых норм, регулирующих хозяйственную деятельность организаций (предприятий) сервиса.
Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения данной дисциплины студент должен:
Знать:

· права и обязанности работников в сфере профессиональной деятельности;

· основные законодательные акты и другие нормативные документы, регулирующие взаимоотношения физических и юридических лиц в процессе хозяйственной деятельности.

Уметь:

защищать свои права в соответствии с трудовым законодательством
Владеть:

представлением о правовом положении субъектов правоотношений в сфере сервисной деятельности;

Краткое содержание

Правовое регулирование производственных отношений; правовое положение субъектов предпринимательской деятельности в условиях рыночной экономики. Организационно-правовые формы юридических лиц, их правовой статус. Правовое регулирование договорных отношений в хозяйственной деятельности организации (предприятия). Правовое регулирование трудовых отношений в хозяйственной деятельности организации (предприятия). Разрешение хозяйственных споров

правовое обеспечение бизнеса в сети интернет

Цели и задачи дисциплины: 

Главная цель курса - совершенствование общих теоретических знаний, полученных студентами в процессе изучения общей теории права и информатики, углубленное изучение правового регулирования информационных процессов и совершенствование навыков разработки, редактирования и оценки правовых документов локального уровня.

Основная задача курса - изучение основных аспектов интеграции права и информационных технологий, общих вопросов правового регулирования информационных технологий в целом, изучение особенностей правового регулирования отдельных технологических направлений, освоение навыков подготовки и анализа локального нормативного акта в сфере регулирования информационных технологий. Ознакомление с современными законодательными и нормативно-правовыми проблемами обеспечения информационной безопасности.      

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать:

- законодательство об информационных технологиях;

- структуру информационного законодательства;

-структуру нормативных актов;

-законодательство об ИТ в системе законодательства России;

- понятие объектов права ИТ;

- понятие субъектов права ИТ;

- содержание правоотношений.

Уметь:

-различать и выделять из информационного потока правовую информацию,

-определять её источники, формировать их каталог;

-анализировать правовую ситуацию в информационной сфере, выделяя область информационных технологий;

-уметь разбираться в простейших правовых ситуациях;

- составлять и анализировать локальные нормативные акты в сфере информационных технологий.

Владеть:

-  информационными технологиями как формами интеллектуальной собственности;

- основными положениями авторского права;

- основными положениями исключительного права;

- методологией разрешения споров, связанных с защитой интеллектуальных прав;

- методикой правовой защиты программ и информационных технологий в России и за рубежом;

- знаниями о праве изготовителя базы данных и  об ответственности за нарушение исключительного права.
Краткое содержание

Программы и информационные технологии как формы интеллектуальной собственности. Авторское право на программы и информационные технологии. Способы фиксации авторского права. Исключительное право. Государственное регулирование отношений в сфере интеллектуальной собственности. Российский закон о защите интеллектуальной собственности. Споры, связанные с защитой интеллектуальных прав.
Правовая защита программ и информационных технологий в России и за рубежом. Правовое обеспечение участия в международном информационном обмене. Общие вопросы, принципы и подходы правового регулирования ИТ. Государственная регистрация программ для ЭВМ и баз данных. Право изготовителя базы данных. 

Российский закон о защите информации. Ответственность за нарушение исключительного права на произведение. Информационные системы. Ответственность за правонарушения в сфере информации. Состояние правового обеспечения в области защиты прав и свобод человека и гражданина, реализуемых в информационной сфере.  Основные направления использования информационных технологий в правовой сфере

ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ

Цель освоения дисциплины:

получение студентами теоретических знаний и практических навыков по использованию средств электронной коммерции, ознакомление с основными технологиями электронной коммерции и методами работы с ними.

Требования к уровню освоения содержания дисциплины

Знать основные принципы функционирования современной электронной коммерции, включая индустрию использования новых информационных технологий и продуктов, телекоммуникационных технологий, телекоммуникационных услуг, электронного бизнеса, электронных рынков, правового обеспечения электронной коммерции
Уметь применять средства электронной коммерции во всех аспектах для всех видов бизнеса.

Владеть методами функционирования средств электронной коммерции, а также их техническом и правовом обеспечении.

Краткое содержание


Понятие электронной коммерции. Структура рынка электронной коммерции. Факторы снижения издержек в бизнес-моделях электронной коммерции. Факторы развития систем электронной коммерции. Преимущества использования электронной коммерции. Изменения в экономике, вызванные появлением электронной коммерции. Системы электронной коммерции в корпоративном секторе (В2В) ресурсов. Системы электронной коммерции в потребительском секторе (B2C). Системы электронной коммерции в секторах взаимодействия физических и юридических лиц с государством (G2C, C2G, B2G и G2B). Мошенничество в Интернете. Перспективы электронной коммерции.
коммерческие риски
1. Цели и задачи дисциплины: 
Приобретение знаний и умений в анализе и оценке основных видов рисков в коммерческой деятельности, выявление факторов, усиливающих их выбор и выбор методов снижения риска, выработка навыков принятия решений в области управления рисками в коммерческой деятельности. Задачи дисциплины:
· раскрывается экономическая сущность понятия «риск»,

· обосновываются роль и значения оценки рисков в системе управления,

· определяются особенности проявления рисков коммерческих структур в условиях реформирования экономики,

· проводится классификация и анализ рисков в предпринимательской деятельности,

· рассматриваются показатели риска и методы его анализа и оценки,

· освещаются вопросы построения кривой риска,

· изучаются основы управления риском при принятии решений,

· дается содержательная характеристика риска при грузоперевозках,

· рассматриваются риски торговых предприятий,

· формируются практические навыки по управлению рисками в коммерческой деятельности.

2. Место дисциплины в структуре ООП: 
Дисциплина «Коммерческие риски» относится к вариативной части профессионального цикла ООП и является дисциплиной по выбору. Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин «Экономика организации», «Коммерческая деятельность», «Статистика», «Менеджмент», «Логистика» и «Безопасность жизнедеятельности».
В результате изучения дисциплины студент должен:
Знать: 
- Понятие риска, его основные элементы, существующие подходы к пониманию категории «риск». Сущность риска, его место и роль в системе управления коммерческих структур
- Классификацию рисков
- Виды рисков, возникающих в результате взаимодействия предприятия с основными контрагентами
- Показатели риска, методы его оценки
- Процесс управления риском и методы снижения риска в коммерческой деятельности
Уметь: 
- Идентифицировать риски
- Определять причины возникновения риска
- Дифференцировать области хозяйствования по степени влияния факторов риска на деятельность предприятия
- Принимать эффективные решения в условиях риска для конкретных экономических ситуаций
- Формировать варианты снижения рисков
Владеть:
- Инструментарием различных методов оценки и анализа всех видов потерь при количественном анализе риска
- Типовыми приемами моделирования и измерения риска в процессе принятия решений
- Навыками построения кривой риска
- Методами и новыми подходами предупреждения и снижения риска
3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Риск как экономическая категория, его сущность Понятие риска, его основные элементы и черты. Существующие подходы к пониманию категории «риск». Субъекты и объекты риска. Источники возникновения риска. Место и роль оценки рисков в экономических системах. Виды потерь, их характеристика. Функции риска. Понятие риска в предпринимательской деятельности. Классификация рисков. Предпринимательство и риски в коммерции. Виды потерь и риска, показатели риска, методы его оценки. Процесс управления риском. Методы снижения риска в коммерческой деятельности. Содержание договора страхования. Характеристика риска при грузоперевозках. Риски торговых предприятий.

ОРганизация операционных процессов на предприятиях сервиса

Цель освоения дисциплины:

 Освоение студентами теоретических и практических знаний в области экономики и управления торговой организацией, моделирование профессиональной деятельности и формирование компетенций, которые позволят принимать эффективные управленческие и операционные решения в области построения и ведения торгового бизнеса.  Приобретение умений и навыков руководителя торговой организации, их закрепление на практике. 
Задачи курса:

· -усвоение основных понятий в области экономики, организации и управления торговым бизнесом в ритейле;

· -знакомство с понятием операционной деятельности в структуре торгового бизнеса, основами операционной деятельности торгового предприятия,

· -овладение методологией эффективного управления операционным блоком торговой сети, принципами оптимального использования трудовых, материальных и финансовых ресурсов;

· -овладение функционалом операционного директора, регионального директора (супервайзера), директора торгового объекта,

· -понимание функциональных взаимосвязей операционного подразделения торговой организации с другими управленческими подразделениями,

· -изучение особенностей финансово – хозяйственной деятельности операционного подразделения торговой организации, системы применяемых отчетных и аналитических показателей,

· -знакомство с системами отчетности и документооборота, применяемыми в торговом бизнесе,

· -освоение на практике инструментов планирования и бюджетирования, применяемых в торговых организациях; 

· -овладение практическими навыками профессионального менеджера, эффективными приемами управления, общения с подчиненными, снятия стресса,

· -развитие самостоятельности в мышлении и формирование творческого подхода при оценке результатов экономической и финансовой составляющих сетевого бизнеса в ритейле;

· -изучение нормативно-правовой базы государственного регулирования торгового дела;

· -отработка профессиональных действий операционного менеджера в практических бизнес ситуациях.

Место дисциплины в структуре ООП

Учебная дисциплина Б3.В.ДВ.3.1 «Организация операционных процессов на предприятии торговли» является программой по выбору профильной части профессионального цикла.

Полученные в рамках данного курса знания и умения студенты используют в процессе прохождения преддипломной практики и подготовки выпускной квалификационной работы.
В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: 
· основные применяемые в курсе экономические категории, законы и теории, их классификацию и  способы определения;

· приемы сбора, обработки, передачи и накопления операционной информации, средства ее анализа, документооборот торговой компании;

· математико-статистические и другие методы анализа и прогнозирования деятельности операционного блока торговой организации;

· нормативно-правовую и методологическую базу управленческой и финансово-экономической деятельности торговой организации.

Уметь: 

· использовать экономико-статистические, нормативные, математические и другие методы анализа и планирования деятельности организации;

· применять управленческие приемы на практике, владеть экономическими терминами и показателями, методами их расчета;

· разбираться в действующем законодательстве (Гражданский, трудовой и Налоговый Кодексы и др.), понимать административные регламенты,

· разбираться в операционных бизнес – процессах торговой организации,

· вырабатывать и применять на практике эффективные управленческие решения и организовывать их реализацию,

· организационно выстроить бизнес, оптимизировать хозяйственные взаимосвязи.

Владеть: 

· источниками получения необходимой достоверной информации и применения ее при изучении финансово-экономической и хозяйственной деятельности организации;

· навыками работы с правовой базой,

· качественными и количественными методами и приемами экономического анализа, планирования и бюджетирования,

· методами разработки вариативных управленческих решений, принятия эффективного решения, делегирования полномочий и контроля исполнения,

· особенностями построения и управления многофилиальными организациями,

· владеть методами реинжиниринга бизнес – процессов,

· методами повышения эффективности и оптимизации деятельности сетевых организаций ритейла,

· владеть навыками самоорганизации, выстраивания отношений с руководителями и подчиненными, делегирования ответственности, контроля результатов,

· уметь работать в коллективе. 

Краткое содержание

Роль и значение операционной деятельности в современной торговой организации. Основные понятия. Место операционного блока в системе управления торговой организации. Бизнес – процесс «Операции» и управление торговым делом. Администрирование и контроль работы торговых объектов. Управление товародвижением и ассортиментом. Управление выкладкой товара. Принципы мерчендайзинга и их применение. Организация сохранности товаро-материальных ценностей, кассовая дисциплина.

экономика рынка сервисных услуг

1. Цели и задачи дисциплины

В дисциплине «Экономика рынка сервисных услуг» освещены теоретические и практические основы сервисных услуг с рыночных позиций. В данной программе изложены основные виды, методы и принципы услуг на современных предприятиях различных форм собственности. В условиях рынка, ориентирующего каждого предпринимателя на получение высоких конечных результатов, услуга приобретает на предприятиях новые функции.

Целью дисциплины является формирование у будущих специалистов базовых теоретических знаний и практических навыков в области оказания услуг.

Задачи дисциплины:

-сформировать теоретическое понимание сервисной деятельности, отображающее многогранную природу сервиса;

-раскрыть специфику становления и развития сервисной деятельности в различные периоды развития общества;

-освоить новые подходы к анализу и роли сервисной деятельности в нашей стране;

-познакомиться с нормативной базой сферы услуг.

Содержание дисциплины должно обеспечить достижение цели обучения – овладение знаниями в области сервисной деятельности, развитие профессиональных способностей, необходимых специалистам в области социально-культурного сервиса и туризма.

2. Место дисциплины в структуре ООП: 

Дисциплина «Экономика рынка сервисных услуг» относится к вариативной части профессионального цикла ООП и является дисциплиной по выбору. Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин «Экономика организации», «Коммерческая деятельность», «Статистика», «Менеджмент», «Логистика» и «Безопасность жизнедеятельности».

В результате освоения дисциплины студенты должны: 
Знать:

терминологию и ключевые понятия сферы услуг; исторические этапы развития услуг в разных странах мира; характеристику сервисной деятельности и ее место в структуре народного хозяйства; теорию организации обслуживания, в том числе на предприятиях общественного питания; развитие российского предпринимательства в сфере сервиса,  .

Уметь: 

понимать социальное и экономическое значение сервисной деятельности; выделить область применения, описать основные задачи и функции рынка сервисных услуг; осуществлять анализ состояния рынка сервисных услуг страны и предприятия; 
Владеть: 

инструментарием для оценки и рынка сервисных услуг; правовой и нормативной информацией при решении поставленных задач, техникой и формационной обработки полученных данных.
3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Методологические основы междисциплинарный характер научного анализа сервисной деятельности. Изучение сервисной деятельности в рамках «общества потребления». Теоретические основания анализа сервисной деятельности

Классификация услуг и сервисной деятельности. Типы услуг. Экономическая сущность сервисной деятельности. Сервисная деятельность в структуре хозяйственной практики. Сервисная деятельность - как способ удовлетворения общественных потребностей.

Изменение роли сервисной деятельности в экономическом и общественном развитии. Международный обмен услугами. Экономические и организационные аспекты сервисной деятельности современного типа. Особенности развития сервисной деятельности в современной России.

Сервисная деятельность - как процесс и его связь с экономической инфраструктурой. Особенности процесса внедрения инноваций в сферу услуг. Жизненный цикл услуги. Процесс обслуживания потребителей. Формы обслуживания и показатели затрат.

Специфика формирования ресурсов в предприятиях сферы услуг. Экономические показатели деятельности. Формирование стоимости тур услуг. Развитие маркетинговой деятельности в туристических предприятиях.

Характеристика видов услуг в предприятиях торговли, общественного питания, бытового обслуживания. Ресурсный потенциал предприятий. Особенности формирования доходов и финансовых результатов.

Характеристика предприятий ЖКХ и транспортных предприятий. Ресурсы предприятий. Затратный и нормативный методы формирование издержек в предприятиях ЖКХ. Тарифы на услуги. Финансовые результаты деятельности предприятия.

Этика И ПСИХОЛОГИЯ делового общения

Цели освоения дисциплины:

формирование у студентов теоретических знаний об основах этики, как науки, ее истории, современном состоянии и перспективах; о морали как предмете этики; о содержании и специфики нравственных отношений общения, поведения и деятельности людей; о роли нравственности в культурной жизни человека и общества.

Требования к уровню освоения дисциплины

В результате изучения дисциплины специалист должен:


иметь представление: об исторических этапах становления и развития этики как науки;

знать: основные принципы и категории этики, структуру морали, ее роль в обществе; принципы и методы управления нравственными отношениями людей в государственной и муниципальной службе;

уметь: применять знания по этике для анализа моральной практики коллектива, для формирования духовно-нравственных ценностей;

иметь навыки: по использованию этических знаний для организации профессиональной деятельности, для регуляции личного поведения, общения и деятельности, для позитивного нравственного воздействия на других людей.

Краткое содержание

Предмет этики делового общения, его место в системе гуманитарного и профессионального знания. Этика, как философская наука и учебная дисциплина. Краткая история этики. Особенности этики античности. Религиозно-этические учения средневековой Европы и эпохи Возрождения. Этика Европы в Новое время. Современные этические концепции. Социальная сущность, структура и функции морали. Этика делового общения и духовно-нравственные ценности личности и общества. Общение, как инструмент этики деловых отношений. Этика руководителя. Этика в практике деловых отношений. Современные проблемы этикетных форм общения: демократизация общества и этикетный нигилизм. Самопознание и самосовершенствование личности: гармония внешнего и внутреннего. Современные этические проблемы управления. Речевой этикет.

ТЕоретические основы товароведения

Цели освоения дисциплины: Целью дисциплины является усвоение теоретических знаний о товаре его ассортименте, приобретение умений оценки качества товаров, и обеспечения сохраняемости на всех  этапах товародвижения.

Требования к уровню освоения содержания  дисциплины:

Знать: методы изменения конъюнктуры рынка; Факторы сохраняющие качество товара. Виды потерь на пути товара.
Уметь: планировать производственно-хозяйственную деятельность; систематизировать товары путём рационального использования методов классификации и кодирования; изучать свойства и показатели ассортимента для анализа ассортиментной политики промышленной или торговой организации.

Владеть: методами анализа конъюнктуры рынка услуг и спроса потребителей.


Краткое содержание: Основополагающие характеристики  товаров; Ассортимент товаров: виды, свойства, показатели, управление ассортиментом; Качество: свойства, показатели, оценка и градации качества; Количественные характеристики товаров; Товарная информация: виды, формы, средства, требования, правовая база. Кодирование товаров: цель, правила кодирования, структура кодов. Виды кодов: цифровой, буквенный, буквенно-цифровой, штриховой. Методы кодирования: порядковый, серийно-порядковый, последовательный, параллельный. Штриховое кодирование товаров: значение, построение и нанесение штриховых кодов. Классификаторы – нормативные документы по стандартизации. Характеристика категорий классификаторов. Общероссийский классификатор продукции (ОКП): структура, кодирование продукции. Товарная номенклатура внешнеэкономической деятельности (ТН ВЭД): структура, кодирование товаров. Классификация товаров: товароведная; применяемая в маркетинге; применяемая в международной коммерческой деятельности. Факторы сохраняющие качество товара. Виды потерь на пути товара.

Методы научных исследований

1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины – формирование у бакалавра навыков научного мышления и создание системы знаний о методах ведения и способах оформления результатов научных исследований.

Задачи дисциплины – ознакомление с историей развития научного познания, развитием эмпирического и теоретического типов научного мышления; освоение методики планирования и проведения научных исследований.

1. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина входит в вариативную часть профессионального цикла подготовки студентов (Б.3). Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные студентами в результате изучения дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла («Философия», «Социология», «Психология»), математического и естественнонаучного цикла («Математика», «Статистика»), а также профессионального цикла («Проектирование гостиничной деятельности», «Человек и его потребности»).

В результате изучения дисциплины студент должен:

иметь представление: об исторических процессах развития научного познания, системности научного подхода, логике планирования и проведения научных исследований, оформлении и представлении результатов научных исследований;

знать: классификацию наук, подходы к науке как системе и ее подсистемы, определения теории, методологии, методики, гипотезы, объекта, предмета и субъекта научных исследований, основные методы научных исследований;

уметь: обосновывать и формулировать научную проблему, научную гипотезу, цели и задачи исследования, план и программу исследования, организовать научное исследование, проводить экономическое обоснование научного исследования, осуществлять выбор методов научного исследования, методов обработки (анализа) результатов научного исследования.

3. Содержание дисциплины и основные разделы

История развития науки. Теория познания. Наука как система и ее подсистемы. Определение теории, методологии в рамках науки как системы. Сущность мышления. Особенности мышления. Формы мышления: понятие, суждение, умозаключение. Объект и предмет научного исследования. Гипотеза и ее роль в развитии научного знания. Эмпирический и теоретический уровни научных исследований. Связь эмпирического и теоретического уровней научных исследований. Методы научного познания. Наблюдение, сравнение, измерение, эксперимент, абстрагирование, анализ, синтез, метод системного подхода, исторический метод, метод восхождения от абстрактного к конкретному, методы экспертных оценок. Постановка задачи исследования. Этапы выполнения научно-исследовательской работы. Форма представления результатов научного исследования. Дипломная работа как форма научного исследования. Цель и задачи дипломной работы. Выбор и согласование темы дипломной работы. Изучение литературы и отбор фактического материала. Структура дипломной работы и требования к ее структурным элементам. Порядок защиты дипломной работы.

Человек и его потребности

1. Цели и задачи дисциплины

Получить представление о сущности и основных законах реализации потребностей, сформировать целостное представление о системе формирования потребностей, о характере и специализации влияния потребностей на самореализацию человека в многообразии жизнедеятельности. Овладеть навыками регулятивного характера в совершенствовании потребностей как созидательного энергетического потока в преобразовании среды обитания.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Обязательная дисциплина вариативной части профессионального цикла.

Для изучения дисциплины необходимы основы социальной психологии, характер правовых отношений, состояния окружающей среды обитания. В содержание включены основы антропоцентрического уровня познания. Объект познания – становление человека в ходе совершенствования механизма по удовлетворению как физиологических, так и культурно-духовных аспектов в раскрытие потребностей.

Дисциплина определяет уровень компетенции в более эффективном развитии личностной социализации, результативность избираемой деятельности по степени удовлетворения потребностей.

В результате освоения дисциплины обучаемый должен

Знать:

сущность и основные законы реализации потребностей;  

Уметь:

сформировать целостное представление о системе формирования потребностей, о характере и специализации влияния потребностей на самореализацию человека в многообразии жизнедеятельности;

Владеть:

навыками регулятивного характера в совершенствовании потребностей как созидательного энергетического потока в преобразовании среды обитания.

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Человек и его потребности как гуманитарная наука по реализации творческих потребностей человека. Природа потребностей, законы потребностей, комплектный характер потребностей. Возрастающая роль потребностей в формировании личностей. Исторический аспект в изучении потребностей. Современное понимание и способы удовлетворения потребностей. Процесс гуманизации человека через реализацию потребностей в труде, культуре, религии, творчестве, любви, семьи. Становление социального института сервиса как объективной основы по удовлетворению потребностей. Раскрытие преемственности закона повышенных потребностей. Истоки кризисных ситуаций в самореализации индивида. Современные программы по реализации социально-культурных потребностей человека в условиях модернизации социально-культурных процессов.

ПОВЕДЕНИЕ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

Цели освоения дисциплины:

Целью освоения дисциплины «Поведение потребителей» является формирование у студентов знаний специфики потребительского поведения и профессиональных навыков принятия маркетинговых решений с учетом особенностей поведения целевой группы потребителей

Основными задачами, решаемыми в рамках данного курса являются:

· Формирование представления о современной теории поведения потребителей и развитие умений ее практического использования в маркетинговой деятельности;

· - развитие умений идентификации потребительских аспектов маркетинговых проблем и решения этих проблем на основе знания факторов и процессов потребительского поведения;

· - развитие навыков анализа, прогнозирования, формирования и оценки поведения потребителей, необходимых для ведения маркетинговой деятельности.

Место учебной дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Учебная дисциплина «Поведение потребителей» относится к дисциплине по выбору вариативной части профессионального цикла. Для изучения дисциплины требуется предшествующее освоение знаний, умений и компетенций по дисциплинам:
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:
· знать экономические основы поведения организаций, имеет представление о различных структурах рынков и уметь проводить анализ конкурентной среды отрасли; современные концепции организации операционной деятельности и уметь планировать операционную (производственную) деятельность организаций;
· уметь анализировать поведение потребителей экономических благ и формирование спроса; планировать и осуществлять мероприятия, направленные на реализацию маркетинговой стратегии организаций; использовать в практической деятельности организаций информацию, полученную в результате маркетинговых исследований; проводить анализ операционной деятельности организации и использовать его результаты для подготовки управленческих решений.
· владеть методами выработки стратегических, тактических и оперативных решений в управлении деятельностью организаций
В результате освоения дисциплины «Поведение потребителей» обучающийся должен:

Знать 

· Современные подходы к типологизации потребностей

· Факторы потребительского поведения

· Модели потребительского поведения

· Особенности процесса принятия решения о покупке

· Технологии привлечения и удержания клиентов

· Способы увеличения рентабельности клиентов

Уметь 

· Разработать соответствующую маркетинговую стратегию по оптимизации потребительского поведения.
Владеть

иметь навыки 

· Проведения анализ факторов потребительского поведения

· Выделять и различать типы потребительского поведения

· Определения индивидуальных характеристик потребителя

· Использования маркетинговых инструментов для управления поведением целевого сегмента потребителей

· Анализа рынка и выделения целевого сегмента потребителей

· Исследования особенностей потребительского поведения целевого сегмента

· Исследования восприятия товаров и услуг целевыми потребителями

· Разработки элементов комплекса маркетинга, ориентированных на удовлетворение потребительских потребностей

Краткое содержание

Поведение потребителей и маркетинг 

Факторы внешнего влияния на поведение потребителей

Социальная стратификация
Группы потребителей и групповые коммуникации
Внутренние факторы поведения потребителей

Персональные ценности, жизненный стиль и ресурсы потребителей
Знание о продукте и отношение потребителя к нему

Процесс принятия решения потребителями о покупке

Осознание потребности и информационный поиск

Покупка

Поведение потребителей: организации и общество
Технологии продаж

1. Цели и задачи дисциплины

Цель дисциплины – вооружить бакалавра знаниями и навыками в области технологий продаж, определяющими его рациональное поведение и непосредственное практическое применение этих знаний и навыков в своей профессиональной деятельности.

Задача дисциплины – ознакомление студентов с теорией в области технологии продаж

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина входит в вариативную часть профессионального цикла подготовки студентов (Б.3). Для изучения дисциплины необходимы знания, умения и компетенции, полученные обучающимися в результате изучения дисциплин гуманитарного, социального и экономического цикла (Русский язык и культура речи, Иностранный язык, Психология), математического и естественнонаучного цикла (Стандартизация и сертификация, Информационные сети и базы данных. Оргтехника, Иностранный язык) а также общепрофессионального цикла (Сервисная деятельность, Информационные технологии в гостиничном деле, Человек и его потребности, Психология делового общения, Конфликтология).

В результате изучения дисциплины студент должен:

Знать: технологии и общие закономерности системы продаж в туризме,  типологии личности, коммуникативные техники и технологии делового общения в туристской индустрии, факторы, влияющие на продажи и  результат продаж на предприятиях туристской индустрии; содержание этапов продаж, современные техники, применяемые в продажах в туризме;

Уметь: выбирать и применять эффективные технологии продаж, инструменты, методы, механизмы управления продажами в своей деятельности, подбирать в зависимости от типа клиента стиль поведения и схему взаимоотношений с клиентом, уметь проектировать и планировать личные продажи;

Владеть: навыками разрешения проблемных ситуаций, возникающих в ходе реализации туристского продукта, методами и способами влияния на клиента во время продаж, приемами эффективных продаж туристского продукта (услуги);

3. Содержание дисциплины. Основные разделы

Сущность и назначение технологий продаж в туристской индустрии. Особенности личной продажи туристского продукта (услуги). Ключевые элементы продаж. Модели продаж туристского продукта. Основания для возникновения первого уровня доверительных отношений с клиентами турфирм потребителями туристских продуктов и услуг. Основания для возникновения второго уровня доверительных отношений с клиентами и потребителями туристских предприятий. Повышение лояльности клиентов туристского предприятия. Идеология в продажах в туристской индустрии. Психологическая подготовка сотрудника отдела продаж к работе с клиентами. Организационная подготовка сотрудника отдела продаж туристского предприятия. Содержательная подготовка сотрудника отдела продаж туристского предприятия к работе с клиентами. Природа и форма последствий приобретения клиентами турфирм туристских услуг и туристского продукта. Категории клиентов в зависимости от цели приобретения туристского продукта и услуги. Этико-психологические типы клиентов туристских  предприятий. Типы клиентов в зависимости от формы желаемых позитивных изменений. Типы клиентов в зависимости от манеры поведения  в туристской фирме. Типы клиентов в зависимости от вида принятия решений. Этапы продаж. Этапы построения корпоративной технологии  продаж туристского предприятия. Уровни технологии корпоративных продаж туристского предприятия. Фазы построения системы коммуникаций туристского предприятия с клиентом. 

Анимационная деятельность

1. Цель и задачи дисциплины

Цель курса - формирование у студентов знаний, умений и навыков в области анимационного сервиса, в области сценарного и режиссерского искусства, благодаря деятельности которых идеи превращаются в конкретные действия участников анимационной программы.
Задачи курса - определить сущность и содержание предмета анимационный сервис, сформировать представление о функциях и признаках анимационного сервиса; изучить технологию анимационного сервиса, его значение, цель и задачи, изучить роль анимационного сервиса в туризме.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Профессиональный цикл. Вариативная часть. Дисциплины по выбору.

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:
- знание понятий, сущности и особенности анимационного сервиса, роль анимационного сервиса в туризме; сущность анимационной деятельности в досуговой сфере в туризме, анимация во время трансферов, анимация во время приема пищи, анимация во время экскурсий, анимация в активных видах туризма, анимации при организации семейных, корпоративных, юбилейных, праздничных мероприятий и коллективного отдыха.
- владеть сценарным и режиссерским мастерством, психологией массовика затейника, навыками анимационной деятельности.
- уметь организовать общения с туристами и отдыхающими, приводящего к активизации досуговой деятельности;
- понимать практическую значимость изучаемой дисциплины, ее тесную связь с другими областями знания, представляя ее как составную часть системы наук о туризме.

3 .Содержание дисциплины. Основные разделы

История возникновения анимационной деятельности.
История массовых празднеств и зрелищ. Массовые празднества и зрелищ в Античности, в Средневековье, в Эпоху Просвещения, в современности. Русская народная культура как основа анимационного сервиса. Традиции, обычаи и обряды как основа праздников. Календарь русских народных праздников. Народное декоративное прикладное искусство. Народное творчество. Сущность анимационного сервиса.
Анимация как вид культурно-досуговой деятельности. Технологический процесс создания анимационных программ. Роль аниматоров в организации и реализации анимационных программ. Инфраструктура анимации. Театральные, концертные и кинозалы. Спортивные сооружения. Клубы. Игорные заведения. Заведения общественного питания. Тематические парки. Туристские объекты. Музеи. Драматургия и режиссура как основа анимационной деятельности. Режиссура в технологии культурно-досуговой деятельности. Создание анимационной программы. Номер как единица анимационной программы. Создание сценической обстановки, световое и звуковое оформление. Взаимодействие режиссера и художника. Игра в структуре анимационной программы. Сущность игры в анимации. Виды анимационных игр в туризме. Игротека аниматора. Региональное моделирование анимационной деятельности. Основные направления туристской анимации. Сущность событийного туризма. События, привлекающие туристов. 

Физическая культура 
1.  Цель и задачи дисциплины

Цель дисциплины -  формирование физической культуры личности и способности направленного использования разнообразных средств физической культуры для сохранения и укрепления здоровья.

Задача дисциплины – владеть навыками физических упражнений, системой практических умений и навыков, обеспечивающих сохранение и укрепление здоровья, физической выносливости, подготовленности организма серьезным нагрузкам в экстремальных ситуациях; средствами и методами физкультурно-спортивной деятельности; психического благополучия, развитие и совершенствование психофизических способностей, качеств и свойств личности.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Учебная дисциплина Физическая культура относится к циклу Б-4. 

Знания, умения и навыки, получаемые в результате освоения дисциплины 

Знать: 

- нормы здорового образа жизни; 

- ценности физической культуры; 

- способы физического совершенствования организма; 

- медико-биологические и психологические основы физической культуры; 

- систему самоконтроля при занятиях физкультурно-спортивной деятельностью; 

- правила личной гигиены; 

- технику безопасности при занятиях физкультурно-спортивной деятельностью. 

Уметь:
- правильно организовать режим времени,  приводящий к здоровому образу жизни; 

- самостоятельно, методически правильно использовать средства физической культуры для оптимизации работоспособности и укрепления здоровья, 

Владеть: 

- средствами самостоятельного, методически правильного использования методов физического воспитания и укрепления здоровья; 

- методами, с помощью которых достигается должный уровень физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности 

6. РАБОЧИЕ ПРОГРАММЫ УЧЕБНЫХ И ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ПРАКТИК

Практика студентов является составной частью основной образовательной программы высшего профессионального образования по направлению подготовки бакалавров 100400 - «Туризм». Поэтому оценка по практике приравнивается к оценкам по теоретическому обучению и учитывается при подведении итогов общей успеваемости студентов.

Практика призвана обеспечить знакомство студентов с главными характеристиками реальных предприятий, учреждений, организаций сферы туризма, а также на основе участия студентов в их деятельности - освоение важнейших практических навыков по организации туризма. 

В процессе прохождения практик студенты анализируют и закрепляют теоретические знания, полученные в период обучения, приобретают практические навыки и умения самостоятельно решать актуальные управленческо-производственные и другие профессиональные задачи. 

Производственное обучение студентов состоит из двух частей: учебно-ознакомительной  и производственной практик. 

Учебно-ознакомительная и учебная практика

1 . Цели и задачи практики


Учебная и производственная практика имеет целью дать студентам общее представление о  функционировании предприятий (учреждений) социально-культурного сервиса и туризма.  Задачами практики являются ознакомление учащихся с управленческими и иными связями, а также с характером взаимодействия с потребителем услуг, о месте и роли его как будущего специалиста в структуре объема практики.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б5.У Практики, НИР. Учебная практика. Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: закрепление теоретических знаний, полученных на 1-3х курсах по дисциплинам: «Введение в специальность», «История транспорта», «Сервисная деятельность», «Экономика и предпринимательство в социально-культурном сервисе и туризме»; освоение первичных навыков работы по избранной профессии. 

3. Содержание  практики


Практика проводится на железнодорожных вокзальных комплексах, в железнодорожных агентствах, сервисных центрах по обслуживанию пассажиров, туристических фирмах, ресторанных и рекреационных  комплексах, музейно-выставочных учреждениях. Студенты принимают участие в работе транспортных отделов, знакомятся с порядком организации трансферов, железнодорожных пассажирских перевозок и автобусных маршрутов. Студенты работают в отделах маркетинга, изучают особенности формирования тарифов и стратегической деятельности транспортной или туристической компании. В конце практики  учащиеся пишут  письменный отчет, в котором анализируют полученный опыт, а также проводят анализ эффективности работы предприятия и качества оказываемых услуг. Оценка выставляется на основе отзыва руководителя практикой со стороны предприятия и после проверки руководителем от учебного заведения отчета, по практике написанного по данным заранее вопросам.

Производственная и преддипломная практика

1. Цели и задачи практики


Целью производственной и преддипломной практики (практики по профилю специальности)  является приобретение студентами  профессиональных навыков по специальности. Задачей практики является закрепление, расширение и систематизация знаний, полученных при изучении специальных дисциплин.

2. Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата и требования к уровню освоения ее содержания 

Б5.П. Производственная, преддипломная практика. Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: овладение профессиональных навыков организаторской деятельности в условиях трудового коллектива; получение знаний по организации,  экономике и планированию производства, знание современной технологии, научной организации труда.

3. Содержание  практики


Производственная, преддипломная практика (технологическая, эксплуатационная) проводится на базовых предприятиях железнодорожного транспорта, индустрии туризма. Студент во время прохождения практики должен знать и соблюдать правила охраны труда, выполнять задания, предусмотренные программой практики, выполнять действующие на предприятии правила внутреннего распорядка; пройти испытание на присвоение квалификационного разряда, сдать и защитить отчет по практике. Собирать материал для дипломной работы. Содержание преддипломной практики определяется темой выпускной квалификационной работы, а также потребностью предприятия в изучении методов решения экономических, управленческих и других специальных вопросов.
Требования к уровню освоения курса.

Аттестация по итогам практики производится в виде защиты обучающимся выполненного индивидуального или группового задания и представления отчета, оформленного в соответствии с правилами и требованиями, установленными вузом.

7. ИТОГОВАЯ ГОСУДАРСТВЕННАЯ АТТЕСТАЦИЯ СТУДЕНТОВ-ВЫПУСКНИКОВ

Итоговая государственная аттестация включает защиту выпускной квалификационной работы (бакалаврской работы). Вузом предусмотрен Государственный экзамен.

Порядок проведения государственных аттестационных испытаний разрабатывается высшим учебным заведением и доводится до сведения студентов всех форм получения образования до начала итоговой государственной аттестации. Студенты обеспечиваются программами государственных экзаменов, им создаются необходимые для подготовки условия, проводятся консультации.

Защита выпускной квалификационном работы (за исключенном работ по закрытой тематике) проводится на открытом заседании экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава. Процедура приема государственных экзаменов устанавливается высшим учебным заведением (кроме случаев, где это устанавливается федеральным органом управления образованием, в ведении которого находится высшее учебное заведение).

Результаты любого из видов аттестационных испытании, включенных в итоговую государственную аттестацию, определяются оценками "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" и объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке протоколов заседаний экзаменационных комиссий.

К защите выпускной квалификационной работы допускается лицо, успешно завершившее в полном объеме освоение основной образовательной программы по направлениям подготовки высшего профессионального образования, разработанной высшим учебным заведением в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования и успешно прошедшее все другие виды итоговых аттестационных испытаний.

Решение о присвоении выпускнику квалификации (степени) но направлению подготовки и выдаче диплома о высшем профессиональном образовании государственного образца принимает государственная аттестационная комиссия по положительным результатам итоговой государственной аттестации, оформленным протоколами экзаменационных комиссий.

Решения государственной аттестационной и экзаменационных комиссии принимаются на закрытых заседаниях простым большинством голосов членов комиссий, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе голосов председатель комиссии (или заменяющий его заместитель председателя комиссии) обладает правом решающего голоса.

Все решения государственной аттестационной и экзаменационных комиссий оформляются протоколами.

Лицам, завершившим освоение основной образовательной программы и не подтвердившим соответствие подготовки требованиям государственного образовательною стандарта высшего профессионального образования при прохождении одного или нескольких итоговых аттестационных испытаний, при восстановлении в вузе назначаются повторные итоговые аттестационные испытания в порядке, определяемом высшим учебным заведением.

Повторное прохождение итоговых аттестационных испытаний целесообразно назначать не ранее, чем через три месяца и не более чем через пять лет после прохождения итоговой государственной аттестации впервые. 

Повторные итоговые аттестационные испытания не могут назначаться высшим учебным заведением более двух раз.

Лицам, не проходившим итоговых аттестационных испытаний по уважительной причине (по медицинским показаниям или в других исключительных случаях, документально подтвержденных), должна быть предоставлена возможность пройти итоговые аттестационные испытания без отчисления из вуза.

Дополнительные заседания государственных аттестационных комиссий организуются в установленные высшим учебным заведением сроки, но не позднее четырех месяцев после подачи заявления лицом, не проходившим итоговых аттестационных испытаний по уважительной причине.

Отчеты о работе государственных аттестационных комиссий заслушиваются на ученом совете высшего учебного заведения и вместе с рекомендациями о совершенствовании качества профессиональной подготовки специалистов представляются учредителю в двухмесячный срок после завершения итоговой государственной аттестации. Протоколы итоговой государственной аттестации выпускников хранятся в архиве высшего учебного заведения. 

Организация итогового междисциплинарного экзамена

Итоговый междисциплинарный экзамен по направлению подготовки __080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Менеджмент организации» является одним из видов аттестационных испытаний в составе итоговой государственной аттестации выпускников. Он проводится с целью проверки уровня и качества общей и, прежде всего, общепрофессиональной и специальной подготовки студентов по специальности и наряду с требованиями к содержанию отдельных дисциплин учитывает также общие требования к знаниям и умениям выпускника по циклам дисциплин, предусмотренные Государственным образовательным стандартом по направлению подготовки __080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Менеджмент организации». 

Содержание итогового экзамена

С учетом основных требований к уровню подготовки, знаниям, умениям и навыкам, предъявляемых соответствующими Государственными образовательными стандартами высшего профессионального образования (ГОС ВПО) по направлению подготовки __080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Менеджмент организации», определяющими назначение, профессиональный потенциал и квалификацию выпускников, совокупность, последовательность преподавания и содержание дисциплин и видов учебных занятий, предусмотренных соответствующими профессиональными программами и учебными планами, состав итогового междисциплинарного экзамена по специальности должен различаться. 

В соответствии с "Государственными требованиями к минимуму содержания и уровню подготовки специалиста по направлению подготовки 080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Менеджмент организации» итоговый междисциплинарный экзамен включает ключевые и практически значимые вопросы по дисциплинам общепрофессиональной и специальной подготовки.

Перечень вопросов, включаемых в экзаменационные билеты, утверждается на кафедре. Кроме вопросов в билеты включены проблемные ситуации, которые необходимо проанализировать и разработать мероприятия по их разрешению. Рекомендуемая литература для изучения этих дисциплин приведена в имеющихся на выпускающей кафедре рабочих программах, известна студентам по изучению дисциплин в учебном процессе, дополнительно сообщается студентам при подготовке к экзаменам, доводится до их сведения в форме Программы государственного экзамена.

Порядок проведения итогового междисциплинарного экзамена

К итоговому междисциплинарному экзамену по направлению подготовки __080200_«Менеджмент» и профилю подготовки _«Менеджмент организации» допускаются студенты, завершившие полный курс обучения по основной образовательной программе и успешно прошедшие все предшествующие аттестационные испытания, предусмотренные учебным планом.

Сдача итогового экзамена проводится на открытых заседаниях экзаменационной комиссии с участием не менее двух третей ее состава.

Итоговый междисциплинарный экзамен принимается экзаменационной комиссией, входящей в состав Государственной аттестационной комиссии. Экзаменационная комиссия формируется из ведущих преподавателей выпускающей кафедры, как правило, преподающих учебные дисциплины, включенные в состав итогового междисциплинарного экзамена. В состав экзаменационной комиссии могут включаться и специалисты предприятий, ведущие преподаватели и научные сотрудники других вузов. Председателем экзаменационной комиссии, являющимся заместителем председателя ГАК, как правило, назначается заведующий выпускающей кафедрой.

Состав экзаменационной комиссии утверждается приказом ректора вуза.

В период подготовки к экзамену, проводимому для выпускников, студентам предоставляются необходимые консультации по каждой вошедшей в итоговый экзамен дисциплине.

На итоговом экзамене студенты получают экзаменационный билет, содержащий три вопроса. При подготовке к ответу студенты делают необходимые записи по каждому вопросу на выданных листах бумаги с специальным штампом. На подготовку к экзамену, который проводится в письменной форме, студенту дается 2-3 академических часа. По всем вопросам экзаменационного билета студенту членами экзаменационной комиссии с разрешения ее председателя могут быть заданы уточняющие и дополнительные вопросы в пределах перечня, вынесенного на итоговый экзамен.

Члены экзаменационной комиссии проставляют в своем протоколе оценки за письменные ответы экзаменуемого на каждый вопрос и по их совокупности.

По завершению экзамена экзаменационная комиссия на закрытом заседании обсуждает характер письменных ответов каждого студента, анализирует проставленные каждым членом комиссии оценки и проставляет каждому студенту согласованную оценку по итоговому экзамену в целом по системе: "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно". В случае расхождения мнения членов экзаменационной комиссии по итоговой оценке на основе оценок, проставленных членами комиссии, решение экзаменационной комиссии в соответствии с Положением об итоговой аттестации выпускников вузов РФ "принимается на закрытом заседании простым большинством голосов. При равном числе голосов голос председателя является решающим".

Итоговая оценка по экзамену заносится в протокол заседания экзаменационной комиссии, сообщается студенту и проставляется в зачетную книжку студента, где расписываются председатель и члены экзаменационной комиссии (равно как и в протоколе).    

В случае получения студентом по междисциплинарному экзамену итоговой оценки "неудовлетворительно" он не допускается к выполнению и защите дипломного проекта и отчисляется из вуза с получением академической справки. 

Листы с ответами студентов на экзаменационные вопросы вместе с копией протокола об итогах экзамена подшиваются секретарем комиссии в отдельную папку "Итоговый междисциплинарный экзамен" и хранятся в течение трех лет на выпускающей кафедре, а затем сдаются в архив вуза.

Ежегодно на заседании выпускающей кафедры обсуждаются, корректируются и утверждаются состав и содержание вопросов дисциплин, включаемых в итоговый экзамен, а также предлагается кафедрой состав экзаменационной комиссии. Характер указанных корректировок своевременно доводится до сведения студентов.

Организация дипломных работ

Дипломная работа призвана выявить способность студента на основе полученных знаний самостоятельно решать конкретные практические задачи.

Можно перечислить основные цели дипломной работы:

1. Систематизация, закрепление и расширение теоретических и практических знаний студентов по избранной специальности.

2. Развитие навыков ведения самостоятельной работы и овладения методикой исследования при решении определенных проблем и вопросов в выпускной дипломной работе.

3. Определение уровня теоретических и практических знаний студентов, а также умение применять их для решения конкретных практических задач менеджмента.

В соответствии с поставленными целями студент в процессе выполнения дипломной работы должен решить следующие задачи:

1. Обосновать актуальность выбранной темы, ее ценность и значение для сфер управления предприятием (организацией, фирмой).

2. Изучить теоретические положения, нормативно-техническую документацию, статистические материалы, справочную и научную литературу по избранной теме.

3. Изучить материально-технические и социально-экономические условия производства и характер их влияния на изменения технико-экономических показателей работы и управленческой ситуации конкретного предприятия.

4. Собрать необходимый статистический материал для проведения конкретного анализа.

5. Изложить свою точку зрения по дискуссионным вопросам, относящимся к теме.

6. Провести анализ собранных данных, используя соответствующие методы обработки и анализа информации.

7. Сделать выводы и разработать рекомендации на основе проведенного анализа по повышению эффективности работы предприятия.

8. Оформить дипломную работу в соответствии с нормативными требованиями, предъявляемыми к подобным материалам.

9. Выполнить расчет экономической эффективности от предлагаемых мероприятий.

10. Разработать мероприятия по безопасности жизнедеятельности.

Выбор темы дипломной работы

Выбор темы определяется научной специализацией кафедры и её преподавателей, потребностью развития и совершенствования самого производства, интересами и склонностями студента к той или иной проблеме.

При выборе темы дипломной работы следует руководствоваться актуальностью проблемы, возможностью получения конкретных статистических данных, наличием специальной научной литературы, практической значимостью для конкретного предприятия.  

Студенту, занимающемуся научной работой, целесообразно подготовить дипломную работу по теме, над которой он работал несколько лет. Дипломная работа является продолжением и логическим завершением исследований, начатых в курсовых работах и в период производственных практик, нашедших отражение в отчетах по практикам. Студент может руководствоваться примерным перечнем тем дипломных работ, имеющимся на выпускающей кафедре, предварительно проконсультировавшись со своим научным руководителем. Студент, желающий выполнить дипломную работу на тему, не предусмотренную примерной тематикой, должен обосновать свой выбор и получить разрешение у заведующего кафедрой. Если одна и та же тема выбрана многими студентами, то кафедра оставляет ее только за теми студентами, которые наиболее аргументирование обосновали свой выбор. Остальным студентам предлагается подобрать другую тему.

Выбор темы дипломной работы и ее утверждение председателем комиссии, ректором МИИТа должны быть завершены до начала преддипломной практики у студентов дневной формы обучения.  

Следует иметь в виду, что формулировка темы дипломного проекта (с указанием научного руководителя и консультантов по разделам), утвержденная приказом ректора, изменению не подлежит.

Структура и содержание дипломной работы

Дипломная работа - самостоятельная творческая работа студента. Независимо от избранной темы рекомендуется придерживаться приведенной ниже структуры дипломной работы:

Введение.

Глава 1. Теоретические и методические основы изучения проблемы.

Глава 2. Анализ изучаемой проблемы.

Глава 3. Выбор методов и разработка вариантов решения изучаемой проблемы.

Глава 4. Компьютерное обеспечение работы.

Глава 5. Экономическая оценка работы.

Глава 6. Безопасность жизнедеятельности.

Заключение.

Библиография.

Приложения.

Основные этапы и сроки выполнения дипломной работы

Рекомендуется следующий календарный план разработки ДП, который включает отдельные практические мероприятия:

1. Выбор темы дипломной работы и ее утверждение на кафедре не позднее, чем за полтора месяца до начала преддипломной практики у студентов дневного отделения или зимней экзаменационной сессии у студентов заочного отделения.

2. Подбор научной литературы и представление ее списка научному руководителю от кафедры не позднее, чем к началу преддипломной практики или окончанию экзаменационной сессии.

3. Задание на дипломную работу, написание и представление научному руководителю от кафедры введения и первой части (не менее 25%) дипломной работы за 10 дней до окончания практики.

4. Доработка первой части с учетом замечаний научного руководителя, написание и представление второго и третьего разделов (примерно еще 50 %) дипломной работы после прохождения и сдачи отчетов по преддипломной практике.

5. Завершение всего дипломного проекта в первом варианте и представление его научному руководителю от кафедры не позднее, чем за один месяц до ориентировочной даты защиты дипломной работы.

6. Оформление дипломного проекта в окончательном варианте и представление его научному руководителю в согласованные с ним сроки (за две недели до защиты дипломных проектов).

Перед представлением отдельных разделов дипломной работы научному руководителю от кафедры целесообразно ознакомить с ними руководителя преддипломной практики от организации, на материалах которой готовится дипломный проект, получить одобрение или замечания. Консультанты по специальным разделам дипломной работы также должны подтвердить их готовность или дать свои замечания.
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